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1 Zakladné parametre

Nazov vyskumu: CEDMO Trends

Termin hlavného zberu dat: 1. vina: 31. 8. — 8. 9. 2023, 2. vina: 22. 9. — 1. 10.
2023, 3. vina: 13. 10. — 25. 10. 2023, 4. vina: 10. 11. — 23. 11. 2023, 5.vIna: 8. 12. —
18.12. 2023, 6. vina: 12. 1. —28. 1. 2024, 7. vina: 9. 2. — 23. 2. 2024, 8. vlna: 8. 3. —
24.3.2024,9.vIna: 12. 4. — 25. 4. 2024, 10.vlna: 17. 5. — 31. 5. 2024 , 11. vina: 14.
6. —27.6.2024,12. vina: 19. 7. — 19. 8. 2024, 13. vlna: 13. 9. — 27. 9. 2024, 14. vIna:
11.10. — 24. 10. 2024, 15. vina: 6. 11. — 14. 11. 2024, 16. vina: 7. 2. — 21. 2. 2025,
17. vina: 7.3. — 26.3. 2025, 18. vina: 4.4. — 23.4. 2025, 19. vina: 7. 5. — 23. 5. 2025,
20. vlna: 2. 6. — 20. 6. 2025

Cielova skupina: reprezentativna populacia 16+
Spoésob vyberu respondentov a respondentiek: kvétny vyber
Nastavenie kvét: podla Statistického uradu SR

Sledované kvoty: pohlavie, vek, vzdelanie, kraj, velkost’ miesta bydliska, pouzivanie
internetu



Metdéda zberu: dopytovanie metdédou CASI pomocou online panelu Populacia.sk
a F2F dopytovania

Celkova vzorka: 1. vina: n = 2370, 2. vina: n = 2106, 3. vina: n = 2117, 4. vina:
n=1956, 5. vina: n=2002, 6. vina: n = 2012, 7. vina: n = 1961, 8. vina: n = 1948, 9.
vina: n = 1900, 10. vina: n =1834, 11. vina: n = 1792, 12. vina: 1710, 13. vlna: n =
1704, 14. vina: n = 1707, 15.vIna: n = 1654, 16. vina: n = 1612, 17. vina: n = 1590,
18. vina: n = 1573, 19. vina: n = 1547, 20. vina: n = 1527

1.1 Specifikacia vyskumu

Ciefom dlhodobého vyskumu realizovaného na Slovensku je sledovat postoje
a nazory populacie k réznym spoloCenskym témam, zameranych predovSetkym na
dezinformacie a hoaxy, informacné poruchy, ¢i hodnotenie demokracie na Slovensku.
Dlhodoby vyskum sa zameriava aj na mapovanie vyvoja tychto trendov.

Zadavatelom vyskumu je medzinarodné multidisciplinarne vyskumné pracovisko
CEDMO (Central European Digital Media Observatory), ktoré vedie Univerzita Karlova
(CR) a dodavatelom je spolo¢nost IPSOS. Veduci vyskumného timu za CEDMO je
Vaclav Moravec, za vyskumny tim IPSOS sa na projekte podielaju Michal Kormanak
a Paula lvankova.

Dotaznik k vyskumu bol navrhnuty zadavatelom a konzultovany s dodavatefom,
pricom jeho konec€na verzia bola pripravena v spolupraci s dodavatefom.

Zber dat prebiehal elektronicky v kombinacii s osobnym dopytovanim. Vyber
respondentov a respondentiek zabezpecila spolo¢nost IPSOS prostrednictvom online
panelu. Respondenti a respondentky boli regrutovani/é na zaklade kvotneho predpisu
schvaleného zadavatelom.
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2 Skusenosti populacie s ret'azovymi e-mailmi

Vacsina populacie v uplynulom mesiaci neprisla do Ziadneho kontaktu s retazovymi e-
mailmi, aktualne ide o dve tretiny respondentiek a respondentov (67 %). NavySe, po¢as
poslednych dvoch rokov realizacie vyskumu tento podiel vyrazne vzrastol. Zatial ¢o
v auguste 2023 viac ako polovica slovenskej populacie (55 %) prijala do svojej e-
mailovej schranky nejaky retazovy e-mail, v juni 2025 to bola len tretina (33 %).

Aspon raz denne v3ak retazové e-maily stale dostava 12 % opytanych. V porovnani
s celkovou populaciou ide CastejSie o fudi vo veku 55 az 64 rokov (15 %), so
stredo8kolskym vzdelanim (15 %), skupinu nezamestnanych (22 %), pric¢om
diferencujucim faktorom je aj politicka preferencia, tyka sa to predovSetkym voliCstva
politickych stran Sme rodina (17 %), Republika (19 %), Aliancia (17 %), Kotlebovci
LSNS (24 %), Madarské forum (24 %), i Demokrati (22 %), ktoré deklarovalo vysSiu
frekvenciu denného kontaktu s retazovymi e-mailmi.

Naopak, ani raz nedostali v uplynulom mesiaci retazové e-maily fudia nad 65 rokov
(72 %), vo vacsich mestach s obyvatelstvom nad 100 tisic (73 %), Ci voli¢stvo strany
Progresivne Slovensko (77 %).
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Otéazka: Ak sa znovu zamyslite nad uplynulym mesiacom, ako Casto ste v beZnom tyZdni dostali do svojej elektronickej posty hromadne preposielané
e-maily nekomeréného charakteru — tzv. retazové e-maily?



3 Zdroje ret'azovych e-mailov

Slovenky a Slovaci, ktori retazové e-maily dostali, ich najcastejSie dostavaju
od neznamych fudi, teda z e-mailovych adries, ktoré nepoznaju. V aktualnej vine ide
o takmer polovicu odosielatelov retazovych emailov (47 %), priCom tato kategoria
odosielatelov tvori dlhodobo najvysSi a relativne stabilny podiel. Priblizne patina
prijatych retazovych e-mailov pochadza od priatelov a znamych (17 %), menej ¢asto
tieto typy e-mailov populacia prijima od rodiny (10 %), alebo kolegov/kolegyn (6 %).

V porovnani s populaciou, od priatefov a znamych dostavaju CastejSie retazové maily
muzi (22%) a vysokoskolsky vzdelani ludia (27 %), zatial o najmladSim ro¢nikom vo
veku 16 az 24 rokov retazové e-maily CastejSie posielaju ¢lenovia/€lenky rodiny, alebo
najbliz8i pribuzni/é (34 %). StarSi fudia vo veku 55 az 64 rokov (59 %), fudia
z PreSovského kraja (56 %) a so stredoskolskym vzdelanim bez maturity (56 %)
vyrazne CastejSie uvadzali, Ze retazové e-maily dostavaju z neznamych e-mailovych
adries. VyS88ej frekvencii prijimania retazovych e-mailov su tiez vystaveni aj volici
a voli¢ky stran Sme rodina (78 %) a SNS (63 %).

60 %

53 % 52 9% 53 % —e—0d neznamych ludi, resp. z
49 % ’ emailovych adries, ktoré
50 % - 487 48% nepoznam
47 %

—e—Qd priatelov a znamych
40 %

=e=(Qd ¢lenov rodiny alebo

o
30 % najblizsich pribuznych

20 %

17 % —=—0d kolegyi/kolegov z prace

1%

o
04 o 8 % —
10% 2 _— 71»;./'”—‘\ L a— 10% ;
—_— . — 389 " Nedokazem
7% 7% 79 6% ’" odpovedat/neviem
6%
0%
3. vlna 8. vina 11. vina 14. vina 15. vina 17. vina 20. vina

Otazka: Od koho najcastejSie dostavate tzv. retazové e-maily?



4 Reakcie na ret'azové e-maily

Viac ako polovica populacie, ktora v uplynulom mesiaci prijala nejaky retazovy email,
tymto typom emailov nevenuje pozornost (56 %), retazové e-maily zo svojej schranky
vymazava, pretoZe ich povaZuje za nevyziadan( postu. Stvrtina retazové e-maily
preposiela svojim blizkym, i znamym v pripade, ak obsahuju vtipy, satiru (26 %) alebo
informacie o zdravi a zivotnom Style (24 %). Pokial su respondenti a respondentky
presvedc&eni, Ze obdrzali email s nepravdivymi informaciami, patina na to odosielatela
upozorni (20 %). Alternativny obsah o domacej, alebo zahrani¢nej politike preposiela
dalej 15 % opytanych. Vo vSeobecnosti viak v sledovanom obdobi klesa podiel fudi,

ktori retazové e-maily preposielaju inym.

Retazové e-maily obsahujuce alternativne informacie CastejSie preposielaju muzi (20
%), ale aj voli€i a volicky strany Republika (34 %). Naopak, spravy o zdravi a Zivotnom
Style CastejSie preposielaju fudia nad 65 rokov (34 %), z PreSovského kraja (38 %), ale
aj voli¢stvo stran SMER-SD (35 %). Na nepravdivé informacie v prijatom retazovom e-
maile CastejSie upozorriuje najmladSia vekova kategoria 16 az 24 rokov (36 %), ale aj
voli¢stvo politickej strany Slovensko (33 %). Na druhej strane, najmenej €¢asto na
retazové e-maily reaguju fudia nad 65 rokov (v priemere ide 0 71 %).
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mazem, pretoZe ich povaZzujem za  ich preposielam svojim blizkym a Zivotnom $tyle, zvyéajne ich Ze tzv. retazovy email obsahuje o domaécej alebo zahraniénej politike,
stast nevyziadanej posty Znamym preposielam svojim znamym nepravdiva informéciu, upozomim  zvy&ajne ich preposielam svojim
na to jeho odosielatela znamym

Otazka: Reagujete na tzv. retazové e-maily nasledujicimi spésobmi?
Poznamka: Zobrazeni su respondenti/respondentky, ti, ktori dostavaju retazové e-maily aspori raz za tyZder.



