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Strfedoevropské observator digitalnich médif
(CEDMO) je mezinarodni multidisciplinarni
konsorcium pUsobici na Karlové univerzité,
které je podporovano Evropskou komisi v ramci
soutéze DIGITAL-2023-DEPLOY-04. Od roku
2021se CEDMO zaméfuje na ¢innosti souvisejici
s digitalni transformaci a naru§ovanim informaci,
zejména ve stfedni Evropé. Specializovany

tym slozeny z védcu z oblasti pfirodnich

a spolecenskych véd, analytikd, novinara,
ovérovatell faktl a odbornikd identifikuje

a analyzuje hlavni zdroje neZzadoucich jev(

a naruSovani informaci a nabizi doporudéeni,
ktera umoZzni ob&anské spolecnosti, vefejnym
institucim a soukromému sektoru lIépe reagovat
na pokles dtveéry v kliCové instituce a lépe Celit
témto rostoucim skodlivym vliviim. Konsorcium
v soucasné dobé tvori 13 ¢lend, ktefi spolupracuji
na posileni kliCovych prvkid dlouhodobého cile
projektu.

Projekt ziskal finan&ni podporu Evropské unie

v ramci soutéZe DIGITAL-2023-DEPLOY-04,
projekt 1011586 09. Obsah této prezentace odrazi
pouze nazory nezavislého konsorcia CEDMO,
nikoli Evropské komise.

ol CEDMO
| Central European Digital
|

<O seesame

Media Observatory

Hlavni zdroje

VétSina textu v této prirucce je syntézou nékolika
existujicich prirucek a zdrojU, které autofi

upravili tak, aby odpovidaly Eeskému kontextu

a aktualnim tématlm ve svété. VSechny externi
zdroje byly pouzity se souhlasem autorli nebo
organizaci &i instituci, kterym dékujeme za
vstficnost a ochotu:

» RESIST 3 - A framework for building resilience
to information threats, 2025, Government
Communication Service (Vladni komunikacni
sluzba), Spojené krélovstvi'

» RESIST 2 Counter Disinformation Toolkit, 2021,
Government Communication Service (VlIadni
komunikacni sluzba), Spojené kralovstvi?

» Ako sa branit proti informacnym operaciam,
2020, GLOBSEC?

» Storytelling the Disinformation (Vypravéni
pribéht o dezinformacich), 2021, EUvsDisinfo,
Pracovni skupina East StratCom Task Force, EEAS

» The Breakout Scale: Measuring the impact of
influence operations (Skala vlivu: Mé&feni dopadu
vlivovych operaci)®
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O ¢em je tahle prirucka?

Komunikace s verejnosti je dnes
jednodussi a zaroven naro€néjsi

nez kdykoli predtim. Jednoducha je
diky nastrojiim, které nam digitalni
svét nabizi. Prostrednictvim nich

se dnes ke specifickym cilovym
skupinam umirychle dostat
prakticky kdokoli. To zaroven Cini
komunikaci s verejnosti narocnou.
Pretlak informaci v online prostoru
zpusobuije, Ze kazdy z nas bojuje o
pozornost. Lidé informacim nevénuiji
tolik pozornosti a pfi konzumaci
zprav pouzivaji rizné zkratky - ¢tou
pouze (emocné nabity) titulek,
prohlédnou si jen prvnich par vtefin
videa, pfi ¢teni textu nepatraji po
zdroji €i jeho autenticité, pripadné
zpracovavaji pouze to, co primo vidi,
kdyz si prochazeji ,,sténu” své socialni
sité.

V nasem informaénim prostoru je dnes
bezprecedentni mnozstvi aktérd, ktefiinformace

§i¥f a soutézi o pozornost lidi. Zatimco v pfipadé
soukromych spolecnosti propagujicich svij produkt
mUZe jit o neskodnou praktiku, v online prostoru se za
posledni dekadu objevily stovky zdrojd a aktérd, jejichz
cilem je naruseni dtvéry at uz mezi ob¢any nebo

v demokratickém systému, ve kterém spolecnost
funguje. Proti témto aktérlim je tfeba aktivné bojovat.
Jednim z hlavnich néstrojd boje, které ma v rukou
stét, je strategickd komunikace. Prostfednictvim ni se
podporuje dlivéra, hodnotovy zéklad, a také odolnost
spolecnosti vici podvratnym vliviim, které se ji snazi

oslabit. Tato prirucka poskytuje zékladni prehled o
strategické komunikaci a jejich hlavnich principech, a
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zaroven nabizi praktické tipy a cvi¢eni k tomu, jak, kdy
a co komunikovat.

Rozvoj generativni umélé inteligence (Al) prinasi
nové prileZitosti i rizika pro komunikaci verejné spravy.
Technologie umoznuji vytvaret realistické texty,
obrazky a videa béhem nékolika sekund, coz mize
zrychlit Sifeni nepravdivych ¢i zavadéjicich sdéleni.
Soucasné ale poskytuji nastroje, které pomahaji tyto
obsahy rychleji ovérovat a analyzovat.

OO0

Komu je
tato prirucka
urcena?

Prirucka slouzi zejména pro predstavitele vefejné
spréavy a Zivota, ktefi pfimo i nepfimo komunikuji s
vefejnosti. Patfi sem zaméstnanci tiskovych oddéleni
a odbord, ale i jinych sloZek, které pripravuji podklady
pro komunikatory s vefejnosti, mluvci, pfedstavitelé
politickych stran ¢i ministfi a statni tajemnici. V této
priruCce je vSak rada praktickych tipt a cvicenii pro
ty, ktefi nepracuji ve verejné sprave, ale podileji se na
zvelebovani demokratické spole¢nosti v zemi.

Proéje to
dulezité

Spolecnost, které je pravidelné a oteviené
informovéna o politikach, planech a aktivitach
verejnych instituci, mé v né vyssi dlvéru a ochotu
spolupodilet se na zvelebovani spole¢nosti. S tim
souvisi i oteviena diskuse o hodnotach a principech,
na kterych ma byt spole€¢nost postavena. Takova
diskuse zaroveri vede k vétsi soudrznosti a celkové
odolnosti spolenosti vici viivim, které se ji snazi
rozbit.
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Jak s priruckou
pracovat

Prirucka se sklada z teoretické ¢asti (str. 10 - 71),

ktera poskytuje prehled o zakladnich funkcich a
forméch strategické komunikace. Nejde vSak jen o
teorii. Poskytuje fadu praktickych prikladd a tip,
které mlzete pri své bézné praci vyuzit. Strany 72 -
77 nabizeji prilohy, které z pohledu autorek obsahuji
zajimavé doplrikové informace k tématu, které

stoji za dostudovani. Treti ddleZitou Casti prirucky
jsou prakticka cviCeni pfimo napojena na témata
rozebirana v priru¢ce. Mlzete si procvicit tvorbu
strategickych narativd, definovani cilové skupiny,
vypracovani podpUrnych argumentl a komunikaci

na socialnich sitich. Cvieni si mlzete vypracovat
primo v pfiru€ce po precteni jednotlivych ¢asti nebo
az po prostudovani celé pfirucky. Vyhodou je, Ze k
teorii a praktickym tiplim, které vas mohou inspirovat,
se pri vypracovavani vzdy miZete vratit a osveézit si
pamét. Pokud si chcete cviceni zkusit v tymu nebo
doporucit koleglim, na strance GLOBSEC mUZete najit
samostatna cviceni v pdf k vytisténi.

Vice -

Cast s praktickymi cvi¢enimi naleznete
na strané 92.




Coje
strategicka
komunikace?

Prestoze oficialni definice, co je strategicka
komunikace, neexistuje a terminologicky
slovnik krizového Fizeni obsahuje pouze pojem
krizova komunikace,® nékolik instituci verejné
spravy aktivné s timto pojmem pracuje.
Ministerstvo zahrani¢nich véci definovalo
strategickou komunikaci slovy - ,strategicka
komunikace je nastrojem k realizaci zasadnich
narodnich z&jmu a hodnot. Hraje kli¢ovou roli
pfi stanoveni strategickych témat, priorit a
cill, sméru komunikace, ziskavani poznatkd
prostrednictvim vyzkumu a koordinaci

s dal§imi statnimi i nestatnimi aktéry a
zahraniénimi partnery. Cilem strategické
komunikace je dosahovani strategickych

cilt skrze informovéni Ceské verejnosti,

ale i zahrani¢niho publika, predchazeni
informacnim hrozbam, budovani divéry a
vazeb se statnimi i nestatnimi aktéry."”

Ministerstvo vnitra na své strance zdlrazriuje, Ze
strategickd komunikace tak neni pouze o komunikaci
jako takové - “je to kombinace nékolika oblasti, jako
jsou public relations, marketing, reklama a fizeni. Dr.
Carsten Bockstette (2008) definuje fizeni strategické
komunikace jako planovéani a realizaci informacéniho
toku, komunikace, budovani mediélnich vztah(
areputace v dlouhodobém horizontu, a to diky
spolupraci rliznych soucasti celé organizace, ne jen
uvnitf komunika¢niho oddéleni. Jedné se tak o jeden
z prostiedkd k realizaci mise organizace, a to ve
smyslu realizace U&elu organizace smérem k jejimu
primarnimu publiku.’®

Jeji dlleZitou charakteristikou je, Ze zahrnuje verbalni

i neverbalni zplsoby komunikace. Strategicky Ize
tedy komunikovat tim, co délate (napfr. jaké akce
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navstivite Ci jakym tdnem a emoci reagujete), ale i

tim, co nedélate (tj. kdy se zdrzite komentéare nebo
reakce na situaci, kterou akci nenavstivite apod.).
MiI&eni, ne€innost nebo neschopnost provést kli¢ovou
¢innost, mizZe mit stejny dopad na spole¢nost jako
skutky a prohlaseni.

r r

R CEMU SLOUZI
STRATEGICRA o,
ROMUNIKRACE &5
STATU? KOORDINACE

P Koordinuje aktéry vefejne spravy E@ﬂ

P Mluvi nestranné a srozumitelng SROZUMITELNOST

P Reaguje vcas a vérohodné - tam,
kde je to moZné, jednd proaktivné
p Buduje dlouhodoby dialog s obfany I
P Posiluje narodni identitu a zdravy ﬁ
patriotismus, ¢imZ zvy3uje odolnost

. . 5 TRANNOST
a obranyschopnost statu a spoleénosti HESTRENNOS

¢ © 9

DLOUHODOBOST OBRANYSCHOPNOST ODOLNOST

>

Zdroj: Odbor strategické komunikace statu Uradu viddy CR®

Pokud pracujete ve verejné spravé nebo politicky
reprezentujete zemi, vasim Ukolem je poméhat
verejnosti porozumeét verejnym politikdm, jejich
dopadu na Zivoty obc¢and, zapojovat vefejnost do
rozhodovacich proces( a budovat tak divéru v
instituce a stat. To znamena, mimo jiné, informovat lidi
o vefejnych sluzbéach, vysvétlovat politiky, povzbuzovat
je, aby vedly bezpecény a zdravy Zivot, bojovat proti
manipulaci s informacemi a prosazovat zajmy Ceska
na mezinarodni Urovni.

Strategickd komunikace pfinasi ucelenost
komunikovaného obsahu, diva se za hranice
kazdodenniho Zivota, snazi se nasmeérovat cilové
publikum k dlouhodobé zméné ve smysleni a
prezentovat vize a hodnoty spole¢nosti. Strategicka
komunikace instituce zaroven predpokladd, Ze dana
instituce a jeji zaméstnanci védi, jaké jsou priority,
politiky a hodnoty dané instituce.

Strategickou komunikaci instituce by neméli tvofit
pouze jeji €elni nebo politicti pfedstavitelé. K ,tvafi

a hlasu” instituce prispivaji vSichni, kdo se podileji

na pripravé podkladl, analyz a strategii, které se
nakonec dostanou na verejnost. V idedlnim pripadé by
takovi experti a pracovnici méli jménem své instituce
verejné vystupovat také. Jejich expertiza osvobozena
od politické nominace totiz pfispiva k pozitivnimu a
lid$téjSimu obrazu instituce.

Ke komunikaci s ob&any by mély byt pouZzity vSechny
dostupné komunikaéni nastroje - od tiskovych zpray,
mediélnich vystupl a osobnich setkani, po komunikaci
na socialnich platforméach. Vybér nastroje zavisi na
tématu nebo cilovém publiku, vSechny by v§ak mély
obsahovat jasny a srozumitelny jazyk a jednotné
narativy a hodnoty.

Strategickd komunikace, jeji priority a hodnoty by
proto mély byt definovany v planu na institucionalni
i celostatni Urovni, ktery by mél byt pravidelné
vyhodnocovan.

®
A AV 4

,Nejdulezitéjsi
veci v
komunikaci

je slySet, co

se nemluvi.”

Peter Drucker
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Kde zacCit

Strategicka komunikace
vyzaduje dlouhodobé
komunikaéni planovani a rlizné
formy komunikacnich pfistupu,
jejichZ prostfednictvim jsou
systematicky budovany a
rozvijeny pribéhy, narativy a
sdéleni v predem definovanych
prioritnich tématech a
oblastech. Tyto priority mohou
mit riznou Uroven - narodni,
institucionalni nebo mohou
vychazet z potreb cilové
skupiny.

12

Abyste mohli efektivné a ispésné zaclenit
strategickou komunikaci do svych aktivit,
musite si odpovédét na nasledujici otazky:

» Komu komunikuji - Mate definované cilové

skupiny? Kdo je vaSe publikum a jak se méniv
zavislosti na komunikovanych tématech? Abyste
mohli efektivné uréit nejvhodnéjsi formu, postup a
kanaly komunikace, musite porozumét své cilové
skupiné a jejimu chovani.

» Co komunikuiji - Jaké jsou priority, politiky
a hodnoty, které vaSe organizace reprezentuje
a prosazuje? Je s nimi vase souc¢asna innost v
souladu?

» Gim komunikuiji - Jaké jsou hlavni néstroje vasi
komunikace s cilovou skupinou? Odkud vase cilova
skupina Cerpé informace, jaké zdroje nejcasté;ji
konzumuije a povazuje za divéryhodné? Jsou to
noviny, politické diskuse v televizi nebo socialni
sité€? Vhodné zvolené komunikacéni nastroje a
komunikéatofi jsou jednim z klic¢( k Uspéchu siteni
zpravy nebo kampané.

» Jak komunikuiji - Jsou zpUsob a forma vasi
komunikace jasné a atraktivni pro cilovou skupinu?
Zamyslete se nad rdznymi kombinacemi néstrojd a
forem komunikace, které mdzete pouZit k osloveni
publika.

» Kdy komunikuiji - Znate dostatecné kontext,
ve kterém se dana zemé a spole¢nost aktualné
nachazi? Jaké jsou dlouhodobé trendy, rizika a
prileZitosti pro komunikaci?

» Kdo vSechno komunikuje - Kdo jsou autority
nebo instituce, které se k vasim tématdm také
verejné vyjadruji? Méate sladéné své narativy?
Koordinujete své komunikované informace a
reakce?

» Jaky bude vysledek toho, co komunikuiji -
Ceho chcete svou komunikaci dosadhnout? A jak to
budete méfrit?

Stejné jako kazda jina komunikaéni
aktivita, i strategicka komunikace
vyzaduje vypracovani planu, ktery
bude pravidelné vyhodnocovan

a zlepSovan. Vas plan by mél
obsahovat odpovédi na vSechny
vySe uvedené otazky, a tedy
zohledrovat:

» cilkomunikace

» cilové skupiny

» typy komunikacnich aktivit, narativ( a klicového
»messagingu® v kratkodobém, sttednédobém a
dlouhodobém horizontu

» dostupné nastroje a kanaly komunikace

» analyza, predpovéd a zmirfiovanirizik

» zpUsob identifikace hrozeb a prilezitosti

» zpUsob sdileniinformaci s komunikacnimi tymy
zjinych resortd

» zpUsoby rfeseni ad hoc potfeb podle zavaznosti
situace

» zpUsoby monitorovania hodnoceni

( Modeloasis |

P¥i tvorbé jakékoli strategie
a planu vdm muzZe pomoci
OASIS model vyvinuty ve Velké
Britanii, ktery je zaloZen na péti
zakladnich krocich:
1. Cile
(ang. Objectives)

zacnéte definici zaméru a vytvorte komunikaéni
cile, které zajisti jeho dosazeni.

2. Publikum/Informace
*  (ang. Audience/Insight)

pochopte potreby cilového publika.

3 Strategie/napady
" (ang. Strategy/Ideas)
naplanujte strategii kampang, véetné sdéleni,
narativ(, kanal( a partnerd/influencerd.

4. Realizace
" (ang.Implementation)
naplanujte realizaci pridélenim dostatec¢nych
zdrojl a stanovenim ¢asového harmonogramul.

5, Dosahovani vysledku/
Hodnoceni
(ang. Scoring/Evaluation)
monitorujte vystupy a vysledky v pribé&hu vasi
kampané.

Vice -

Vice informaci o jednotlivych fazich naleznete
v nasledujicich kapitolach.
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Zakladni
funkce

[ Kapitola1 ]

14 Zakladni funkce

Komunikacni tymy zabyvaijici se
strategickou komunikaci koordinuji
ostatni kolegy tim, Zze urcuiji co, kdy,
jak a komu komunikovat. Jejich
vyznam spociva v pochopeni
komplexnich informaci, navrhovani
strategii a hodnoceni vysledku
komunikace. Zakladni kroky,

které musi odbornici zabyvajici se
strategickou komunikaci provést,
jsou strukturovany do ¢tyr fazi
procesu planovani strategické
komunikace - porozumeéni
kontextu a cilové skupiny, navrhy
reseni, jejich implementace a
nasledné zhodnoceni.

Komunika¢ni manual
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Porozumeni kontextu

a cilove skupiny

Komunikatori by méli dakladné
rozumét jednotlivym cilovym
skupindm - jejich postojiim,
presvédcenim, znalostem,
motivacim, potencialnim
prekazkam, zménam v chovani i
konzumaci médii prostfednictvim
dostupnych néstrojli (napt.
prizkumy verejného minéni a
monitoring médii).

Tyto znalosti spolu s porozumeénim kontextu
(politického, ekonomického, spole€enského,
technologického, pravniho a environmentélniho) déle
komunikatofi vyuZivaji k rozvoji strategif, informovani q

o cilech komunikace - hodnotéch, pfipravovanych
politikach a jejich dopadech na cilové skupiny,
vytvéreni komunikacnich vystupU (tiskové zpravy,
medialni brifinky, pfispévky na socialnich platformach)
a vyhodnocovani jejich vysledkd.

Zaroveri by méli komunikatofi své aktivity a koordinaci
napfi¢ oddélenimi v rdmci své instituce nebo mezi
resorty predem planovat. Dobfi komunikatofi
dokazou zmirnit rizika pfedvidanim potencidlnich
problémd a systematickou pripravou argumentd,
zéroveri v8ak dokéazi vyuzit riznych ad hoc prileZitostt,
aby maximalizovali dosah a zajistili efektivitu své
komunikace.

16 Zakladni funkce

Kapitola 1

Znalost cilové
skupiny

PFi tvorbé komunikacnich vystupu,
at uz maji strategicky charakter
nebo ne, je tfeba definovat cilovou
skupinu, kterou chceme oslovit.

Z pozice komunikatoru v ramci
instituce byste méli myslet na dva
typy cilovych skupin:

@ ( V ramci vasi instituce )

Které oblasti, lidé a témata ve vasi instituci by

mohly byt cilem a soucésti vasich komunikacnich
aktivit? Zameéstnanci vasi instituce jsou prvnimi
prirozenymi multiplikatory vasich hodnot, narativ(
a aktivit.

(Ve spoleénosti )

Na které skupiny ve spole¢nosti mate informacéni

dopad? Kdo sleduje vystupy na vasich socialnich
platforméch? Jak tyto skupiny reaguji na vasi
komunikaci? Chcete zasdhnout jiné publikum/
cilové skupiny? Pokud ano, jaké jiné formy
komunikace byste méli pouzit?

8

Cilové skupiny neexistuji
ve vakuu

Vytvareji se dynamicky
prostrednictvim interakce mezi
lidmi se stejnym presveédcenim,
nazory a zajmy. Je dllezité
pochopit, co Cleny této skupiny
spojuje, na jakych platformach a
skupinach téchto platforem jsou
aktivni, jaké jsou jejich zajmy,
jejichz prostfednictvim byste je
mohli oslovit.

» Zranitelna mista

Poté, co si identifikujete zakladni cilové skupiny, je
tfeba posoudit jejich zranitelna mista ve vztahu k
rdiznym formam protinarativi a manipulovanych
informaci, které mohou byt Sifeny k podkopani
priorit a hodnot vasi instituce nebo statu.

» Znajionivas?

Tretim dlleZitym krokem je ovéfenisi

skute€nosti, jak dané cilové skupiny vnimaji vas,
prostiednictvim priizkumi verejného minéni nebo
analyzy reakci na vasi komunikaci.

Komunika¢ni manual
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2. Vv

Nastaveni strategie

Komunikatofi nebo komunikacni oddéleni vyvijeji
strategické narativy budujici institucionalni
komunikaci v souladu s planem strategické
komunikace a narativy statu, které by mély byt
nastaveny na centralni Grovni*. Tyto strategické
narativy by mély vychéazet ze zékladnich hodnot
spolecnosti a demokratickych princip( a reflektovat
na aktudini kontext a strategické dokumenty, které
definuji sm&Fovani statu, jakymi jsou Ustava CR,
Bezpec€nostnia Obranna strategie, Programové
prohlaseni vlady a dalsi.

Strategicky komunika&ni plan kazdé instituce by

mél byt propojen s nérodni strategii a mlze byt
soucésti celkové komunikaéni strategie instituce
nebo samostatnym dokumentem. Tento dokument
by mél byt aktualizovén alespori jednou ro¢né spolu s
komunika&nim planem, ktery stanovi kli¢ova témata a
komunikad&ni aktivity a projekty pro nasledujici rok.

*

V pfipadé CR by koordinace méla v
idedlnim pripadé probihat na Grovni
Ufadu viady CR, jak je tomu v jinych
evropskych zemich.

18 Zakladni funkce

Vypracovani a navrzeni
strategie zahrnuje:

» identifikaci zakladnich strategickych priorit
instituce a jejich promitnuti do komunika&nich
aktivit, které budou tyto priority a hodnoty
reflektovat a propagovat

» segmentaci publika na cilové skupiny pomoci
statistik a jinych Gdajd

» pravidelné vyhodnocovani komunikovanych
vystupU a jejich nasledné prenastaveni pro lepsi
dosazeni stanovenych cild

» synergii mezi komunikaci a &iny

» sladéni strategie/strategickych narativd
instituce se zakladnimi hodnotami a
demokratickymi principy spole¢nosti, které
vychézeji z celospolecenské debaty a respektuiji
zékladni prava a svobody

» zpUsoby tvorby komunikacénich vystupl na
zakladé cilové skupiny nebo skupin, formy a
nastroje komunikace, véetné influencerd, ktefi
dokaZzou komunikaci multiplikovat

» identifikaci dostatecnych personélnich a
materialnich kapacit a vy¢lenéni adekvatniho
rozpoctu

» nastaveni komunikacnich struktur, postupt
a odpovédnosti za komunikaci v rdmci instituce,
ale také v oblasti meziresortni spoluprace,
spoluprace napfi¢ trovnémi verejné spravy, jakoz i
s ob&anskym a akademickym sektorem

» nastaveni procesu schvalovani
komunikovaného obsahu tak, aby komunikatofri
dokazali promptné reagovat na déni v informaénim
prostoru.

Kapitola 1

Strategicka
komunikace
jako integralni
soucast
instituce

Komunikaé&ni tymy nebo komunikatofi, ktefi provadéji
strategickou komunikaci a buduiji institucionalni
komunikaci svych organizaci, by méli byt jeji integralni
soucasti. Méli by byt propojeni na véechna oddéleni
instituce a byt aktivné zapojeni do tvorby politik

a rozhodnuti. PFemysSleni nad komunikaci, jejimi
formami, néstroji a cilovymi skupinami, by mélo

byt pfitomno od zacatku tvorby téchto procesu.
Strategickd komunikace neni finalni vystup jinych
¢innostiinstituci a vefejnych predstavitelll - méla

by byt jejich automatickou a nedilnou soucasti. Na
budovani strategické komunikace instituce se proto
podileji jeji rizni predstavitelé. Aktivni zapojeni vice
nebo vSech oddéleni do tvorby komunikace otevira
dvere pro lepsi porozuméni hodnoty komunikace a
jejich forem.

3 tipy
k tvorbé strategie

)

Nikdy nemluvte o aktivitach: vas kolega prijde na
schizi, sedne si a fekne: ,Chci video®. To neni dobry
zacatek. Jakmile lidé zaénou mluvit o taktice nebo
navrhovat aktivity, je tfeba se zastavit. Nejprve je
tfeba mluvit o celkovém problému, o cili, kterého
chceme dosdhnout a o tom, jak zasadit planované
aktivity do hlavnich strategickych narativ(
spolecnosti nebo instituce.

]

Zaméfte se na cil: pri vytvareni strategie je
nejdUlezit&jsi védeét, Ceho chcete a potrebujete
doséhnout a jak to ma vypadat. Pri tvorbé
komunikacnich cilll je zaroven tfeba premyslet nad
zpUsoby méreni Uspéchu aktivit, identifikovani
méfitelnych ukazatell a finalni mety - hodnot, pfi
kterych budete povaZovat vaSe aktivity za Uspésné.
Pokud jsou komunikaénf aktivity dlouhodobé, je
vhodné stanovit si Caste¢né Uspéchy nebo milniky.

&)

Pamatujte na pfidanou hodnotu, kterou
strategickd komunikace pfinasi jako nastroj v rukou
verejnych instituci. MdZe:

» ovlivnit postoje a chovani, véetné aktivniho
zapojeni ob¢anl do rozhodovacich procesu,

» vytvaret podporu verejnosti ve verejné instituce
ajejich rozhodnuti,

» informovat, podporovat a ujiStovat obcany/
cilové skupiny v obdobi krize,

» zlepsit povést verejnych instituci a predstavitelt
domaiv zahranici.
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3. Vv

Implementace

Kdyz si stanovite cile a efektivné vyuZijete poznatky

o cilové skupiné nebo skupinach, miZete zacit svou
strategii implementovat. Jakou ginnost budete délat
prvni tyden, mésic nebo rok? Jaké jsou milniky,
kterych chcete dosdhnout? V rdmci svych ¢asovych
plant mazete byt flexibilni, ale je dobré mit predstavu
o tom, jak by kampari nebo pldnované komunikaéni
aktivity mély vypadat. Na zakladé strategie si vytvafite
kratkodobé a stfednédobé komunikacni plany.

Implementace aktivit znamena realizaci vaSich
komunikacnich strategii, pland a vystupt v praxi.
Realizace by méla probihat v rdmci instituce, ale

i mimo ni - s jinymi institucemi, které maji stejné
hodnoty nebo komunikaéni cile jako vy. Povéreni
komunikatofi nebo oddéleni fidi implementaci
komunikacénich aktivit, poskytuji podporu ostatnim
oddélenim a monitoruji uspéch komunikovanych
vystupl:

» poskytovanim strategického dohledu a pokynd,
» pravidelnym vyhodnocovanim Uspésnosti,
pokroku,

» akomunikacio dllezitych udalostech/
rozhodnutich, ktera vyZaduji soulad napfi¢
institucemi.

Vice -

Vice o typech komunikaénich aktivit, které
mUZete k realizaci pouZit, se doCtete na str. 46-67.
Na str. 80 také naleznete praktické tipy,

jak komunikovat.

20 Zakladni funkce

Kapitola 1

4. Vv

Meéreni a vyhodnoceni

vysledku

Dobfi komunikatofi pravidelné vyhodnocuji Uspésnost
komunikacnich vystup(. K tomu je tfeba mit nastaven
spolehlivy pfistup k jejich hodnoceni's cilem posoudit
jejich efektivitu v kratkodobém, stfednédobém a
dlouhodobém horizontu. Potfebujete:

» znat vychozi stav spole¢nosti pred realizaci
komunikovanych aktivit

» monitorovat komunikacni aktivity a informacni
prostor

» shromazdovat informace, analyzovat jejich
dopad a délat zmény v pfipadé nelspéchu

» sladit a podpofrit své komunikaéni vystupy
spolupraci s jinymi aktéry - napriklad
prostfednictvim verejnych debat, diskusi v médiich
¢i rznymi symbolickymi akty nebo vyjadrenimi

» informovat o Uspésich i nelispésich
komunikovanych aktivit hlavnich pfedstaviteld vasi
instituce, dalSiinstituce €i koordinaéni organ

» shromazdovat a sdilet ziskané zkuSenosti a
poznatky s cilem informovat a zlepSit budouci
komunikaéni aktivity.

N

AN

)

Vice -

Vice o méreni efektivity komunikace se dozvite na
str. 70.

,Pokud
nevypravis svuj
pribeh ty, nékdo
jiny ho rekne za
tebe.”

Frank X. Walker
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,viertevse,
co je meritelne
a hemeritelne ucinte
meritelnym.”
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Narativy

[ Kapitola 2 J

24

Kapitola 2

Lidé si pamatuji
pribehy, ne
fakta a Cisla.
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Narativ

Narativy se obecné skladaji ze zdanlivé nesourodych
zprav nebo prohlasenti, ktera se spojuji, aby vypravéli
konkrétni pribéh. Pribéhy jsou pro Sirsi publikum
srozumitelnéjSi a maji potencial spojovat skupiny s
rdznymi presvédcenimi a zajmy.

Message

Message
Message

Narativ

Narativy jsou v podstaté jednoduché pribéhy, které
poskytuji zkratky k pochopeni sloZitych problémd.
Jsou navrzeny tak, aby ovlivnily cilové publikum.

Je pravdépodobné, Ze uvidite-li mnoho zprav o
konkrétnim tématu, budete umét identifikovat jeden
nebo vice narativl, do kterych dané zpravy zapadaji
nebo pomahaji tvofit. Narativy b&zné pouZivaji byznys
lidfi, marketéfi a politici.

Vice -

Priklady narativ(l naleznete na stranach 26 — 40.

26 Narativy

Znacka
(branding)

Pokud jsou narativy tvofeny na bazi konkrétnich
hodnot, identit nebo presvédceni, které tvorbu téchto
narativ{ fidi, mluvime o znacce. Znacka (branding) je
to, co si lidé mysli a co citi o nécem ¢i nékom. Jsou to
vlastnosti a kvality, které organizaci, instituci ¢i ¢lovéka
odlisuji od ostatnich a které maji rezonovat s urcitou
cilovou skupinou.

Vv l 4

Znacka

Znacka instituce je pro komunikaci s vefejnosti
dllezita. Pomaha vam odlisit se od jinych instituci, ale
také snadnéji komunikovat vase aktivity, hodnoty a
cile.

Kapitola 2

Coje
strategicky
narativ

Strategicky narativ muze
komunikovat konkrétni téma,
kterym se vaSe instituce zabyva
nebo hodnoty, na kterych stoji stat
(demokracie, rovnost, tolerance,
svoboda apod.) ¢i vaSe instituce.
Strategicky narativ je pribéh
definujici klicova fakta, hodnoty a
poselstvi, za kterymi vase instituce
stoji, resp. které prosazuje.

Co ma mit dobry narativ

» Jednoznacny cil a pfinos vasi instituce ve
zlepSovani stavu spole¢nosti &i zemé

» Jednoduchy a srozumitelny jazyk, ktery jde
Lrovnou k véci“

» Jasny benefit pro pfijemce - musi se v ném najit
» Musi pracovat s pribéhem (Gvod - jadro - zavér,
resp. aspirace)

» Musi byt pravdivy a autenticky

» MUZe apelovat na zdravy patriotismus (stavét na
tom nejlepsim, co jako zemé mame)

» Musi byt pfimérené ,cool“ a odvazny

Jaky je vas strategicky
narativ?

» Nedekeijte, Ze prijde zvendi. Tvofite ho a
prichazite s nim vy. Mél by vSak byt v souladu s
hodnotami a prioritami statu a instituce. VSechny
vase aktivity (véetné rozhodnuti nedélat nic) maijf
byt v souladu s hlavnim poselstvim a hodnotami,
které chcete svym narativem Sifit.

» Strategicky narativ na urcité téma musi
byt pouze jeden a maji ho dlouhodobé
prosazovat vSichni zodpovédni komunikatori.
Nekonzistentnost sniZuje divéryhodnost.

» Lidé si snaze pamatuji pfibéhy neZ sucha fakta.
Pomoci pribéhu snaze vysvétlite slozité problémy a
jevy. Umite pouZit podobenstvi, analogie &i pribéhy
jednotlivell nebo skupin. Pamatuijte, Ze pouZitim
pribéhu nesnizujete dlivéryhodnost podané

informace. Naopak podpofite jim jeji pfredani a lepsi

pochopeni.

» Kazdému Utoku se nejlépe Celi podporou
hodnot, které organizace symbolizuje. A prave ty
ztélesriuje vas narativ.

Vice -

Na dalSich stranach si mlzete prohlédnout
priklady konkrétnich narativ( a také komunikacéni
aktivity, které dany narativ podporuij.

&
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,Demokracie neni dokonala,
ale je to nejlepsi forma viady.

Umozriuje ndm totiz vyjadfit svij
nazor a nesouhlas, ale zaroven

i hledat FeSeni na spolec¢né
problémy.”

Nastroje a taktiky

» Silné svédectviinfluencera, které definuje
obranu demokracie jako klic¢ovou vyzvu dneska

» Osvétové kampané zamérené na vysvétlovani
podstaty demokracie, vyvraceni omyld a mytd

» Zapojeni média a influencerl na Siteni poselstvi
» Silné pribéhy, ve kterych lidé prekonali své
rozdily a spojili se v méné toho, co je spojuje

* Priklad

Byvaly dlouholety pfedseda dolni snémovny
britského parlamentu John Bercow, zndmy

svym hlasitym utiSovanim poslancd, si pripravil
netradi¢ni vano¢ni vzkaz. Obhajuje v ném svobodu
a demokracii jako nejlepsi z nedokonalych zptsobt
spravy statu. Video je vtipnou a dojemnou obranou
svobody slova, ale také lidskosti a vzajemného
porozuméni. Bercow ik4, ze i kdyz on osobné
nesouhlasi se svym pfitelem, ktery byl za odchod
Britanie z EU, dokéZe si s nim o tom povidat. Chéape,
Ze v8em jde o spole¢né dobro, i kdyz si jej kazdy
predstavuje jinak. Video kon¢i spoleénym apelem k
nastupuijici generaci lidrd.

wannel 4 B
9 Channel 4's Alternative Christmas Message

John Bercow's
Christmas Message

—

Zdroj: Channel 4%
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»Policie je zde pro ob¢ana. Je
zde k tomu, aby mu pomahala a
chranila ho”

Nastroje a taktiky

» Proklientsky trénink pro pfislusniky instituce

» Komunikace na sociélnich sitich, ktera odrazi
blizkost a lidskost

» Vas odkaz musi byt viditelny ve vSech
vystupech

» Akce, které demonstruijilidskost a blizkost (dny
otevrenych dvetri, ukazky Cinnosti na Skolach apod.)

* Priklad

Policie CR pracuje se svymi socialnimi sitémi
systematicky, pfi¢emz ji na Facebooku sleduje
skoro pul milionu lidi. Také dobfe pracuije s piibéhy
a emocemi. Pomoci svych siti ¢asto sdili pfipady,
kde policie pomaha lidem v nouzi. Napriklad se
podeélila o pribéh, jak policisté pomohli mladym
rodi¢lim vcas dorazit do nemocnice na porod.
Prispévek vyvolal velkou odezvu a sympatie.
@ S nis
N ceste do posodrice urita rodidka ¢ vim mandeien v sul v kolond v certry Uibree,

Naftésti byl pobliE nall kelegové z eaadien] siniénine dehledu, ktefl bugoud redie bezpeéné
provezii ucparym méstem do poroanice. Tam Zena o pét minut pozodii porodia zoravéno syna.

Tiskovd Zpriva 20e: DELDI/wiww. Dol ICie.c2/ /Dol Igiste-2-kra skemo.

Zdroj: Facebook Policie CR™

% Priklad

Policie se nebrani ani dal§im projevdim lidskosti
¢i dokonce humoru, kterymi podporuje hodnoty
blizkosti, pomoci a dlveéry.

lgf*ﬁ Policie Ceské republicy @
WY 2

Y 26hune 2020 @

Na Instagramu Jsme v rémei vyzvy proti sabe _bajoval™. Ve skutednost
wvzijemnd Gcta 3 respest. Siovenit kalegové majl nyni moZnest
soutedi Socisl Awards Slovakia [nominovéni v kategorii Best Commu
Pojam: fi

PS: Za kasdy hlas z Ceské republiky by ndm mohli na coldtiku posiat pir bilich panodek a sanddle. co
ynatoly @

Hinsovini zce: NS/ /W SOCiaIaWarsSiovakia. sk/Dest-Community-page.

'@3 E:l policiaslovakia

A\
BRATRSKA”

N 7 VY ZVA

f \

Zdroj: Facebook Policie CR?
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»EU je garanci miru, prosperity

a spoluprace. Z naseho Clenstvi
vyplyvaji vyhody, které citi kazdy,
a v souc¢asném svété nemaiji
rozumnou alternativu.”

Nastroje a taktiky

» Jednotna komunikacnilinie pro v§echny aktéry
zahranicni politiky (prezident, ministr zahrani¢nich
véci, pfedseda parlamentu, zahrani¢ni vybor
poslanecké snémovny atd.)

» Vysvétlovaci kampané pfi klicovych
prileZitostech (napt. volby do Evropského
parlamentu)

» Predstavovani Uspésnych projektd, které se
realizovaly diky finan¢ni podpore EU

» Komunikace vyhod EU pfi béZnych aktivitach
a prilezitostech, napf. preshranicni spolupraci,
meéstskych akcich

» Akce zamérené na mladsi cilové skupiny: Napr.
diskuse na Skoléch, festivalech a podobné.

» Kampané na socialnich sitich, ale i jednoduché
prispévky (napf. fotografie mostu s popisem ,,|

po tomto mostu miZete bezpecné chodit diky
podpore z EU)”

» Spoluprace se Zastoupenim Evropské komise
nebo Evropského parlamentu, ktefi maji mnoho
material(, chodi na akce a poradaji rizné vyzvy a
soutéze

* Priklad

Strategicka komunikace spoc€iva v systematickém
opakovani klicovych hodnot a priorit vSude tam,
kde je to mozné.

Mintsterstvo zahranicnich veci Ceske republiy @
R ]
»' Dnes je Den Evropy! Slavime svebodu, mir, jednotu, razmanitost a nade denst v EU.

pienast, stabilitu | ochran: demokratickjch hodnot. Spoleing tvoime

EVROPY

9. kvéten

OB 10 comments - § share

Zdroj: Facebook Ministerstva zahraninich véci CR™

(B Porr Pavel &
i 0.

spské unie patii spolu se vitupem do MATO mee nejddiebtéid milniky nad
storie.

Zdroj: Facebook Petra Pavla*
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Armada Ceské republiky @

() -

Jsme soudastl Aliance.
ody v kolektivnl obrané, ta ale nend zadarma, Jen modernd a dobfe vyovidend armdda

»,NATO je garanci bezpecnosti

L Drubry dil pétidiného seridlu o denstel v NATO. Sledujte nds kaddou stfedu

CR*

Nastroje a taktiky

» Jednotna komunikacnilinie pro vS§echny aktéry

domacii zahrani¢ni politiky (prezident, ministr

zahranic¢nich véci, ministr obrany, pfedseda > oz/0n

poslanecké snémovny, ¢lenové vyboru pro obranu Kolektivni obrana © send message

abezpecnost v PSP CR, atd.).

» Vysvétlovacia informaéni kampané pfi
klicovych prileZitostech a bezpe€nostnich
hrozbéach (napf. vypuknuti valky na Ukrajiné,
mezinarodni vojenska cvi¢eni, NATO summity,
hlasovani o rozsifeni Severoatlantické aliance a * Priklad
vstup novych ¢lend).

» Predstavovani mezinarodnich misia cviceni,

D0 424
Zdroj: Facebook Armady CR™

Armada CR na socialnich sitich nejen u pfileZitosti
vyro¢i NATO zddrazriuje silu a jednotu Aliance,

na kterych se nasi vojaci podileji nebo se konaji na ktera chrani nade zemé a rodiny.

nasem Uzemi.

» Komunikace vyhod Elenstviv NATO a
predstavovani jeho aktivit véetné zapojeni Ceska

v NATO centrech excelence (napt. jak se NATO
zapojuje do boje proti klimatické krizi, jaké tréninky
poskytuje NATO).

» Akce zamérené na mladsi cilové skupiny: Napr.
diskuse na skolach, festivalech.

» Kampané na sociélnich sitich, ale také :
jednoduché pfispévky (napr. fotografie ze cviceni Hall borlna ickodi

ol hore e Shovenis el kol ekl Wi s Dol isame Fati
nebo kratka videa, ktera ukazuji praci a zapojeni : D B =

nasich vojakU a zaroven prinaseji lidsky element v
podobé osobnich prib&hd).

» Spoluprace s predstaviteli NATO, OS CR nebo

zastupci ¢lenskych statt NATO, ktefi maji mnoho
material(, pofadaji rlizné akce, vyzvy a soutéze,

Zdroj: Facebook Armady CR®

které mohou slouZit k prezentaci nevojenské a
lidské stranky NATO.
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»CR ma profesionalni armadu,
které mizeme vérit.”

* Priklad

Strategicka komunikace armady také zahrnuje
komunikaci o armadnich nakupech, jako jsou
napriklad stihacky F-35. Pfredvadéni nového
vybaveni verejnosti a vysvétlovani jeho Ulohy

v obrané zemé zvysuje transparentnost a
dlvéryhodnost.

Nastroje a taktiky

» ZvySena transparentnost a komunikace o
tématu nakupl vybaveni (dlleZité pravidelné
informovat verejnost o tom, jak tyto investice
zlepsi jeji obranné schopnosti, napriklad i
prostrednictvim odbornych analyz).

» Na socidlnich sitich je dobré pravidelné sdilet
vizualni obsah (obrézky, videa, infografiky), které
lidem pfiblizuji nejnovéjsi vojenské vybaveni a
vycvik a pripravu vojakd.

» Akce zamérené na mladsi cilové skupiny: Napr.
diskuse na Skolach, festivalech.

' Armica CR &
Stihacka nenl auto. Nekupujeme i na 5, 10, ani 20 let. Bude létat 40
rokil. A ani po téch Eryfech dekadéch ji nesmi dochézet dech. Musi byt
pfip: na technologie budoucnosti a mit servisnd sit po celdém NATO.
Atakova stihadka je v nabidce jedina: F-35. IV >hcame

VIME, CO CHOEME

F-39

Protoie s ni vyfesime

% Priklad

Setkéni s verejnosti a priblizovani prace vojakd,
napriklad prostfednictvim navstév vojakd na
Skoléach, buduje pripravenost ob¢anti a podporuje
pozitivni patriotismus.

Zdroj: Facebook Ministerstva obrany CRY
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stihacl letectvo na 40 let.

TO7PM - Apr 18, 2027 - ID4.6K Views
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Zdroj: X Armady CR™

@I Armdga Ceské republiky ©
) ha 10-@

wuiz ¥
ot e ey

NATO

SPOLEHLIVA

® VZDUSNEHO
PROSTORU

V4

00

Zdroj: Facebook Armady CR™®
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»,Nasi spolecnost budujeme
spolecné. Zapojte se do reSeni
problému.”

Nastroje a taktiky

» Informovani o moznostech zapojeni se do
tvorby politik, komunikace s vasiinstituci (napf.
projekt zmapujto.cz) a ob&anského Zivota -
komunitniho aktivismu, praci a pod.

» Pribéhy Gspésnych projektd a lidi ve vasi
komunité nebo tématu, ktefi dokéazali prekonat
prekazky a svou praci prispéli ke zlepSeni komunity
nebo modernizaci

» Pribéhy lidi z vasiinstituce - jak pomahaji fesit
kaZdodenni problémy lidi

» Organizovani diskusi o feseni aktualnich témat,
zvani na oteviena zasedani a pod.

* Priklad

Ministerstvo zahraniénich véd Ceské republiky ®
1 haly 20203
Krajané si zasious! mit svilj den! Z 15 vyzn
zahran -
#3paty, aby 10 spalu £ 0
mahia st vatim wmnamaym dner

KRer Ristaricks Aatum by mEla Byt pe 1 el v 2aRFARIETT g

s 23 provinec (1989) - Stihani oxtnatého drity ne zipedni hranici £55R
® 1. dervenec (1532) - Den nbvratu zshrariénich Eechd [prvni sjesd krajand
« Mataryihy gen Eetkasiovensiing TAnmnE

- Wojtdch Naprstek jako desicy konzu

628) - Odahod L A Komenského 2 viasti

{dete rae [ bty

Zdroj: Facebook Ministerstva zahrani&nich véci CR?

% Priklad

Policie Ceské republiky &
o pRERL

HE" Marathon 2023 11

& Zapaojte se do wibéru mist. kde budou policisté dohlifet na bezpednost a plynulost na nadich
silnicich.

Eakce £ ndzvem SPEED MARATHOM je zaméfend na dodrdovani stanovenych rychlostnich limitd.
Ma zikladé depravné bezpednostnich anabiz v daném teritoriu a viastnich
lealit budau policisté providdt v pribihu celé @t mifeni ryc i

ade tipy midete zaznamenat na int

pravni

Hlascn béhne od 1. I .blemna 20

Zdroj: Facebook Policie CR%

e Praha?

& 4 May- @

Inf i letak k b, o P

W nisledujickch dnech najdete v podtovnich schrinkéch spolu s volebinimi listky do evropskjch
teb Lake iformacni [tk k Masovani o parkovin, ket nas Cekd ve stejném terminu, 1j. 7. 48

Zdroj: Facebook Prahy 72
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Osvedcené postupy
strategické komunikace

Vyuziti osobnich pribéhu

»,Bez Was nie bytoby nas”
(,Bez vas bychom nebyli”)

RO RTINS

Zdroj: Partnership Hub?

,Bez Was nie bytoby nas” (,Bez vas bychom nebyli“) byla
komunikaéni kampari polskych organizaci obcanské
spole€nosti, kterd se snaZila fesit rostouci negativni
vnimani ukrajinskych uprchlik(l v Polsku.?* Jadrem
kampané byli ukrajinsti uprchlici, ktefi vyjadrovali Polsku
vdécnost za prijeti a neustalou pomoc Ukrajiné v jejim
boji za svobodu.®

Kampan byla zaloZena na predstaveni osobnich ptibéh
ukrajinskych Zen Zijicich v Polsku, které byly pfijaty do
polskych domécnosti a spole¢nosti, a na jejich hluboké
vdécnosti za pomoc Polakd. Slogan kampané ,bez vas
bychom nebyli* tuto vdécnost ztélesrioval, jak dokladaiji

nize uvedené vyroky pouzité v kampani.?®

» Bylijste s ndmi, kdyZ toto peklo zadalo. A jste s
nami kazdy den.*

» Kazdy den se ndm styska po domove, ale diky
vam se ndm styska o néco méné, protoze jste ndm
dali druhy domov. To je k nezaplaceni.”

» ,Dovolili jste nam zit normalné a nékdy
dokonce zapomenout. Jste nejlepsi a nikdy na vas
nezapomeneme.?

Tim, Ze se kampari zaméfila spiSe na vdécnost nez na
potifebu podporovat Ukrajinu, posunula narativ. Videa
zobrazovala Zeny v kazdodennim Zivoté a zd(razriovala
zdani normality, kterého dosahly diky polské podpore,
navzdory pretrvavajicimu traumatu z valky. Kampan
vykreslila Polsko jako soucitného lidra v humanitéarnich
snahéch a vzbudila hrdost na spole¢né Usili celého
naroda. Spoluprace nevladnich organizaci a ob&anskych
sdruzeni dodala kampani na ddvéryhodnosti a

zajistila, Ze jeji poselstvi bylo v souladu s probihajicimi
humanitarnimi snahami.?®
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wVyuzijte svého hlasu, jinak za vas
rozhodnou jini“

Zdroj: Evropsky Parlament?®

V dubnu 2024 zveftejnil Evropsky parlament video
VyuZijte sv{j hlas, nebo za vés rozhodnou jini*®“ jako
klic¢ovy prvek mobilizaéni kampané se stejnym nazvem
pred volbami do Evropského parlamentu. Video
vypravélo osobni piibéhy starsich evropskych ob&and,
ktefi se svymi vnoucaty sdileli pfibéhy o udalostech,
které zmenily jejich Zivoty. Pribéhy, strukturované jako
osobni rozhovory mezi prarodici a vnoucaty, zahrnovaly
vypraveni o preziti vyhlazovani nacistickymi vojaky,
invazi vojsk Var$avské smlouvy do Ceskoslovenska v
roce 1968, rumunské revoluci v Temesvaru, sametové
revoluci v Ceskoslovensku v roce 1989, padu berlinské
zdi a mnoha dalSich udéalostech. Video, které bylo
prelozeno do v8ech jazykd EU, pfipominalo vyznam a
kfehkost demokracie a neslo mezigeneracni poselstvi:

™

» VZzdy si pamatuijte, Ze jsme neméli vzdy
svobodu a demokracii a Ze je mizZeme velmi rychle
ztratit

» ,Demokracii byste nikdy neméli brat jako
samozrejmost. Méli byste ji vZdy podporovat a
chranit”®

Kampari také obsahovala vyzvu k akci - ,Demokracie
je vzacny dar, ktery ndm zanechaly predchozi
generace. Usilovaly o ni a bojovaly za ni. Nyni je na nés,
abychom ji udrzeli, posilili a pfedali dal$im generacim.

Nejucinnéjsim zplsobem, jak toho dosahnout, je

demokracie. Ve dnech 6. az 9. Cervna 2024 vyuZzijte
svého hlasu, jinak za vas rozhodnou ostatni.*3?

Video bylo v &ervnu 2024 zhlédnuto vice nez 504
milionkrat33. Komentéare pod videem na YouTube

EU34

Ukazky z komentara pod
videem na YouTube:

» ,Do oci mivyhrkly slzy... Je tak smutné, Ze mdme
tendenci zapominat, jak draze jsme za demokracii
zaplatili - a Ze ji stdle musime obé&tovat, abychom ji
zachovali. Nic dobrého nepfijde bez prace a Usili.*

» Prvnireklamni kampari, kterd mé rozplakala.
Skveélé poselstvi a skvélé video

» .Moje babicka utekla pfed Hitlerem, protoZe
byla pfilis ,tmavé“ s Ceskym otcem a madarskou
matkou. Moje matka se narodila v roce 1942. To
urcilo mUj Zivot. Cely. NemUzeme prestat bojovat
za mir a stabilitu. Dékuji za toto milé pfipomenuti.

» P¥isledovani tohoto videa jsem plakal. Pfed
50 lety byla moje zemé&, Portugalsko, v chaosu po
karafidtové revoluci. Po témér 50 letech faSistické
diktatury se zrodila novad demokracie. Myslim,

Ze moje generace (narozend v roce 2000) nikdy
nepochopi, jakou hodnotu mé svoboda, za kterou

bojovala generace nasich prarodicu. Sleduiji to z
Finska, studuiji v Estonsku a jsem vdécna za v8e, co
nam EU dala. #UseYourVote”3s
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Vyuziti humoru

Humor hraje vyznamnou roli ve strategické komunikaci pfi posilovani
odolnosti vici Skodlivym informacénim operacim.3¢ Zabavny obsah
také pritahuje pozornost a je pravdépodobné&;si, ze bude sdilen.?’

Trolling trolla: Kaliningrad

patii Cesku

V reakci na nelegélini referenda konana v zari 2022 na
Ukrajing, jejichz cilem bylo pfipojeni vychodnich ¢asti
zemé k Rusku, zverejnil polsky parodicky Ucet X (dfive
Twitter) s ndzvem papiez internetu (papez internetu)
tweet®, v némz navrhl rozdéleni Kaliningradu mezi
Ceskou republiku a Polsko. Tento tweet ziskal pres 33
000 lajkt a2 000 retweetd.

papiet internetu
@mihaszek

Czas podzieli¢ Kaliningrad tak, aby nasi bracia Czesi
mieli w koricu dostep do morza

Translated fram Polish by Google
It's time to divide Kaliningrad so that our Czech
brothers will finally have access to the sea

6:59 PM - Sep 28, 2022

2,647 Retweets 483 Quote Tweets  33.7K Likes

Zdroj: X papiez internetu®®

To vedlo k roz§ifeni virdIniho vtipu na socialnich médiich
po celé Evropé, kde uzivatelé sdileli pozménéné mapy

a smeésné memy tvrdici, Ze ruska exklava Kaliningrad
byla historicky Ceska - Kralovec - a Ze by se mélo

konat referendum, které by rozhodlo o jejim osudu

jako ,problematického Uzemi leZictho mezi Polskem a
Litvou.

Byla vytvorena oficialni webova stranka Visit
Kralovec*®, ktera predstavuije turistické atrakce regionu.
Ceskojazy&na stranka Wikipedie o Kaliningradu byla
aktualizovana tak, aby ukazovala, Ze patfi k Cesku, a
online petice za to, aby se Kaliningrad stal opét ceskym,
nasbirala prfes 20 000 podpist.#' Online vtip ved| k
protestu pred ruskou ambasadou v Praze dne 10.

fijna 2022, kde se U¢astnici mohli zG&astnit fiktivniho
referenda.

Krilovec hw
W @KralovecCzechia

Welcome to the official profile of Kralovec bm. After a
successful referendum, 97.9% of Kaliningrad residents
decided to merge with the Czech Republic and rename
Kaliningrad to Krélovec.

11:53 AM - Oct 4, 2022
8,060 Retweets 1,210 Quote Tweets  71.7K Likes

Zdroj: X Krélovec Czechia®?
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Ceské verejné instituce a média bez vzajemné
koordinace zagaly zverejfiovat informace o Krélovci,
napriklad Ceska posta pfi ozndmeni nové znamky*3
nebo policie pfi informovani Fidicl o méreni rychlosti
v Krélovci*4. K Zertu se pfipojili i kli€¢ovi ministfi,
napiiklad Jana Cernochova, tehdejsi eska ministryné
obrany, ktera prohlasila: ,Vime, co chceme (vlastni
more) a musime ACR modernizovat a dosahnout
dalSich schopnosti. T€Sim se na potapko i na poradné
“vyvedeni”stina&ti z Caslavi® s falednym titulkem CNN
oznamujicim, Ze ministryné jedné s Lloydem Austinem,
ministrem obrany USA, o ndkupu dvou Gto¢nych lodi.
Tim se vysmivala taktice tvircl ,faleSnych zprav#s,
Vtip prevzali také mezinarodni predstavitelé, véetné
byvalého polského premiéra Mateusze Morawieckého?,
a byvalé prezidentky Slovenské republiky Zuzany
Caputové.4?

Tato parodie zdlraznila vyznam zesmésriovani
absurdity ruskych referend o anexich a troll& Kremlu
a medidiniho aparatu, které $ifi zlovolny vliv po celém
svété a Utodi na Ukrajinu online.

~
J

S

7
\
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Lidri jako komunikatori

Uginné strategicka komunikace je zakladnim kamenem
Uspésného politického vedeni, zejména v krizovych
situacich. UmoZnuje vidclm formulovat své vize,
ziskavat podporu verejnosti, prosazovat demokratické
principy svych zemi, budovat odolnost spole¢nostia
podporovat mezinarodni aliance. Projev, ktery vyvolal
ohlas v médiich a mezinarodnim spolecenstvi, byl projev
polského ministra zahranici Radostawa Sikorského
predneseny v roce 2024 pred Radou bezpecnosti

OSN, ktery byl ukazkou vyvraceni mytu a strategické
komunikace v praxi. V reakci na pozndmky ruského
velvyslance ministr Sikorski systematicky vyvréatil ruské
narativy o zlovolném vlivu a tim, Ze se pfimo zabyval
nepravdami, posilil vyznam faktd v diplomatickém
diskurzu:

»~Jsem ohromen ténem a obsahem prezentace
ruského velvyslance.

A myslel jsem si, Ze bych mohl byt uZite€ny tim, Ze
uvedu véci na pravou miru. Velvyslanec Nebenzya
nazval Kyjev klientem Zapadu. Ve skute¢nosti Kyjev
bojuje za to, aby byl nezavisly na komkoli.

Nazyva je zloCinnym kyjevskym rezimem. Ve
skute€nosti méa Ukrajina demokraticky zvolenou
vladu.

Nazyva je nacisty. Prezident je viak Zid, ministr

obrany je muslim a nemaji Zadné politické vézné.
Rekl, Ze Ukrajina se topi v korupci. Alexej Navalnyj

vSak zdokumentoval, jak Cestné a poctiva je jeho
vlastni zemé.

Rika, Ze Rusko vZdy jen odrazelo agrese. Co tedy
délaly ruské jednotky v srpnu 1920 pred branami
VarSavy? Byly na topografické exkurzi? Pravdou
je, Ze pokazdé, kdyz bylo Rusko napadeno, samo
napadlo desetkrat.

Rika, Ze jde o zradnou proxy valku Zadpadu. Moje
rada zni - nespadnéte do zapadni pasti. Stahnéte
své jednotky k mezinarodnim hranicim a vyhnéte
se tomuto zdpadnimu spiknuti.

A nakonec fik4, Ze my na Zapadé se néjak snazime
presvédCit, Ze Rusko nelze nikdy porazit. Rusko
nevyhralo krymskou vélku, nevyhralo rusko-
japonskou valku, nevyhralo prvni svétovou

valku, nevyhrélo bitvu o VarSavu, nevyhralo v
Afghanistanu a nevyhrélo studenou valku.

Ale je tu i dobra zprava. Po kazdém nelspéchu
nasledovaly reformy.

Takova demagogie je nehodna stélého ¢lena Rady
bezpec€nosti. Ale velvyslanec ndm pfipomnél,
pro€ jsme se branili sovétské nadvliadeé a éemu se
Ukrajina brani nyni.

Tehdy se jim nepodafilo nds podrobit. Nepodari se
jim podrobit Ukrajinu a nas ani ted."#®

Sikorského projev ukazuje, jak strategickd komunikace

- zaloZend na faktech, historické perspektivé a asertivni
kontrole narativu - mdiZe Celit manipulacnim informacim
a mobilizovat podporu doma i v zahranici. Efektivni
vedeni mUze posilit odolnost demokracii a alianci tim, Ze
pfimo bojuje proti IZim a formuluje jasnou, principialni
vizi.
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odolnosti

Dlouhodobé budovani

Ve Svédsku podporuji agentury jako Agentura pro civilni mimotradné
situace a Agentura pro psychologickou obranu odolnost spole¢nosti
a pfipravenost na zavazné incidenty, krize a dopady valky. Jednou z
metod, které pouzivaji, je vydavani praktickych prirucek.

V pripadé krize nebo valky

V listopadu 2024 svédské Agentura pro civilni
mimoradné situace aktualizovala svou broZuru o
pripravenosti na mimoradné situace, ktera se dfive
jmenovala ,Pokud nastane krize nebo vélka®, na novou
WV pripadé krize nebo valky“.*® Tato revize odrazi ménici
se bezped&nostni situaci ve Svédsku a zahrnuje pouceni z
nedavnych globalnich udalosti.

» ,Zijleme v nejistych Gasech. V naf Gasti svéta

v soucasné dobé probihaji ozbrojené konflikty.
Terorismus, kybernetické Utoky a dezinformaéni
kampané jsou vyuzivany k tomu, aby nas oslabily

a ovlivnily. Abychom t&mto hrozbam odolali,
musime drzet pohromadé&. Pokud bude Svédsko
napadeno, kazdy musi prispét k obrané nezavislosti
Svédska - a nasi demokracie. Odolnost budujeme
kazdy den, spolecné s nasimi blizkymi, kolegy,
prateli a sousedy.*s®

» ,Pokud bude Svédsko napadeno, nikdy
se nevzdame. Jakékoli tvrzeni o opaku je
nepravdivé”s!

o
W& Important information to all residents of sweden

In case of
Crisis or war

Zdroj: Svédska agentura pro civilni mimoradné situaces?

BroZura poskytuje praktické informace a zvySuje
pripravenost na vyznamné udalosti, jako jsou

vazné nehody, nepfiznivé povétrnostni podminky,
kybernetické Utoky nebo vojenské konflikty. PFirucky
kladou dliraz na individualni odpovédnost, schopnost
jednat a poméhat ostatnim béhem krizi%® a na pochopeni
toho, jak spole¢nost v takovych situacich funguije.
Budovani odolnosti vychazi z pfedstavy, Ze bezpecnost a
pripravenost Svédska je spolednou odpov&dnosti viech,
ktefi v této zemi Ziji%4.
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» ,Od roku, kdy doséhnete véku 16 let, az do
konce roku, kdy dosahnete véku 70 let, jste
soudasti celkové obrany Svédska a v pripadé valky
nebo hrozby valky jste povinni slouzit.

Rudimentary protection

Cutside in a pit
or ditch.

In a tunnel or
next to a wall.

Indoors, ina room
without windows,

Cellars, garages,
— or below-ground
metro stations.

Civil defence
shelter.

Most effective protection

Zdroj: Svédska agentura pro civilni mimoradné situaces®

Prvni verze pfirucky byla zadana krdlem Gustavem

V. béhem druhé svétové valky.%” Je pravidelné
aktualizovana, aby reagovala na aktualni bezpe€nostni
vyzvy, kterym Svédsko &eli, a kdysi byla sougasti
telefonnich seznamU. Nejnovéjsi verze prirucky byla
vydana v listopadu 2024 a klade vétsi dliraz mimo jiné
na kybernetické ttoky, zlovolny vliv a psychologickou
obranu.%® BroZura poskytuje rady, jak vytvéaret silna
hesla, vyhnout se phishingovym pokustim a udrZzovat
bezpecné zélohy, a zddrazriuje roli obCand pfi ochrané
kritickych IT systémU béhem krize. Nova verze obsahuje

celou sekci vénovanou ,psychologické obrané® a
varuje obc&any, Ze zlovolni aktéfi vyuzivaji informaéni
operace a propagandu k provadéni psychologickych
(informacnich) operaci pomoci néstrojd, jako jsou
sfaleSné fotografie, videozaznamy nebo hlasové
nahravky“ BroZura také poskytuje praktické informace
o tom, jak mohou obc&ané ¢elit zlovolnému vlivu a posilit
odolnost spole€nosti, véetné vyuZivani ovéfenych
informaci od vladnich instituci. Zafazeni informacnich
operaci a psychologické obrany odrazi pochopeni
rostouci role informacnich operaci a valky v modernich
konfliktech.

Dal$im novym prvkem broZury jsou informace o tom,
jak zvladat Uzkost a stres a budovat kolektivni odolnost
tim, Ze se jednotlivci povzbuzuii k diskusi o pfipravenosti
se sousedy a k zapojeni se do dobrovolnych obrannych
organizaci. Vzhledem k vyhrocené bezpecnostni situaci
obsahuje verze z roku 2024 vice informaci o tom, jak
prezit jaderné a chemické hrozby, véetné pokyn(
tykajicich se protileteckych kryt0.

Takové brozury o pfipravenosti ob¢anské spoleCnosti na
mimoradné situace, i kdyz se li§i svym zamérenim, jsou
v severskych zemich, jako je Norsko®?, Finsko® nebo
Dansko®, pomérné bézné a mély by byt prijaty jako
osvédcéena praxe ve vSech zemich NATO.

Nejnovéjsi brozura ,V pripadé krize nebo valky* a

jeji aktualizace demonstruji proziravy pristup ke

civilni pFipravenosti Svédska. Brozura, ktera ob&any
predstavuije jako aktivni Uastniky obrany i odolnosti
spole¢nosti, odrazi moderni obranné strategie a zajistuje
holistickou a adaptivni reakci na ménici se bezpe&nostni
VyZVY.
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-Ciny mluvi
hlasiteji nez slova
a nesoulad mezi
nimi podkopava
duvéryhodnost.

Christopher Paul
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Jak tvorit strategicky

narativ

Tvorba strategického narativu je
zaloZena na nékolika zakladnich
krocich. Znate-li hodnoty a cile vasi
instituce nebo oddéleni, tvorba
strategického narativu by méla jit
hladce.

)

Dejte dohromady vSechny,
kterych je treba

Tvorba strategickych narativd neni praci jediného
¢lovéka. | vtomto pripadé plati: vice hlav - vice
rozumu. Zapojte do pfipravy a tvorby kolegt a
nadrizenych. Kromeé toho, Ze ziskate Sirsi pohled na
problém, i oni budou citit, Ze se jich to tyké a jsou
soucasti procesu. PomUZou vam lépe definovat a
pochopit cilové skupiny a postavit vysledny narativ.
A v neposlednitadé, pokud zapojite v§echny
rozhodujici lidi, minimalizujete riziko, Ze vdm
pozdéji da nékdo ,stopku.

» Ideélni formou je spole¢ny workshop. Pokud
si nejste jisti, jak jej vést, prizvéte si odborniky na
facilitaci.

42 Narativy

)

Analyzuijte rizika

Zakladnim prfedpokladem tvorby narativu je
uvédomeni si, na co jej potfebujete. Jako prvni
zanalyzujte rizika a ohrozeni, ktera vyplyvaji z
informacnich operaci:

» Jak mohou informaéni operace ohrozit
schopnost vasi organizace plnit své poslani?

» V &em mohou ohrozit vasi reputaci a
dlvéryhodnost?

» Kdo mohou byt jejich aktéri?

» Pres které komunikac¢ni kanaly vas zaséhnou?
» Jaka je jejich pravdépodobnost a zdvaznost?

Analyza rizik a zranitelnych mist pro potreby
strategického narativu se zdsadné neliSi od bézné
pfipravy v ramci komunikace. Méla by byt soucasti
strategického planovani a pfiprav kazdé instituce
verejného sektoru.

Kapitola 2

&)

Postavte co nejjednodussi
pfib&h

Jak jsme jiz zmiriovali, lidé si ochotnéji pamatuiji
pribéhy nez jen sucha fakta ¢i konstatovani. Narativ
je v prekladu pribéh, a tim by mél v prvni fadé také
byt. Dejte vasemu narativu Uvod, jadro a zaveér,
resp. aspiraci.

Reknéte to tak, jak byste to vysvétlovali prateldm
¢i znamym. Pfibéhovost a jednoduchost nesnizuje
hodnotu informace ani vasi dlivéryhodnost.

uveritelngjsSimi.

Prijimatelé se ve vaSem pfibéhu musi najit. Musite
ho postavit tak, aby citili, Ze se jejich téma tyka.

&

Vice -

Vyzkouseijte si tvorbu narativd v praktickém
cviceni na str. 93.

)
JKomunikace
vede ke
komunite, tedy
k porozumeni,
ke vzajemnému
poznania
ocenovani.”

Rollo May
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Definujte a dobre popiste svou
cilovou skupinu

Strategicky narativ, ktery jste v pfedchozim
kroku vytvorili, je obecné platny a reprezentuje
hodnoty a postoje vasi instituce. S narativem
v8ak nasledné potfebujete déle pracovat, aby se
pres rtizné komunikacni kanaly dostal k vasim
cilovym skupindm. A k tomu, abyste ho Gspé&sné
odkomunikovali, musite své cilové skupiny znat.

At uZ si proto pro Siteni svych prib&ht a poselstvi
zvolite jakykoli komunikacni kanal (medialni
vystoupeni, socialni sité, fyzické akce atd.), vZzdy
musite mit na zfeteli pfijemce vaSeho narativu.

P¥i charakteristice cilovych skupin je uzite¢na
technika person. Namisto beztvaré skupiny si
radéji predstavte jejiho konkrétniho zastupce.
Namisto definice typu ,Zena, 18-24 let, z malého
mesta” si predstavte: ,Jana, 23, stfedoskolské
vzdélani, Chrudim, boji se imigrantd”. Svij narativ
snaze prizpUsobite konkrétni osobé, ktera je
zastupcem vétsi skupiny, nez anonymni mase.

44

Narativy

Oprete se o data
a pruzkumy

P¥i definovani cilovych skupin a poznavani jejich myslenf
vam pomd0ize i monitoring sociélnich siti a diskusnich for.
I kdy?Z je tfeba ho brét s jistou rezervou, dd vdm dobry
vhled do mysleni a predsudkd lidi.

Vyhnéte se obecné a vagneé definované cilové
skupiné typu ,Siroké verejnost”. Takové skupina je pfilis
rdiznoroda na to, aby vas navedla ke smysluplnému
narativu.

Vice -

VyzkousSejte si tvorbu cilové skupiny v praktické
¢asti na str. 96.

Kapitola 2

(=)

Najdéte podptlirné argumenty
a pretlumocte svtij narativ

do spravnych taktik a
komunikacénich kanalt

Snad neni vétsi skody, nez kdyz dobry narativ
mine svou cilovou skupinu. Kdyz vite, Ze cilite na
mladé, sdhnéte po socialnich sitich. Kdyz cilite na

seniory, mozna pro vas budou nejefektivngjsi kluby
dlchodcu.

Potlacte vlastni preference a predsudky a
podivejte se, co skutecné funguije na vasi cilovou
skupinu. Pomohou vam data o konzumaci médii Ci
priizkumy vefejného minéni zamérené na méreni
vlivll na rozhodovani.

A kdyz uz vite, pres jaké komunikaéni kanaly
budete Sifit svlj strategicky narativ, je dUlezité jej
pretavit do konkrétniho komunikaéniho poselstvi,
které postavite na téch spravnych argumentech.
Aby se vam poselstvi snéze formulovalo, mizete
vyuzit techniku trychtyre.

Vice ->

Vice o technice trychtyre a tvoreni pfibéhu
naleznete v praktickém cvi¢eni na stt. 98.

&

()

Planujte obsah, bud'te vném
odvazni, ale komunikujte
jednotné

MnoZzstvi obsahu - prohlasenti, videi, fotek,
postt na socialni sité a pod. - si umite pripravit v
predstihu a rozumné si ho rozplanovat.

Zaklad je nebyt nudny. Primérna délka pozornosti
¢lovéka nainternetu je dnes 6 - 8 sekund. Musite
zaujmout a jit rovnou k véci. Inspirujte se priklady v
predchozi kapitole.

A v neposlednitadé - budte konzistentni. Vas
strategicky narativ vds mé drzet v jednotné a jasné
komunikacni linii. Nevybocujte z né€j a nepodnikejte
komunikacéni aktivity, které mu protireci.

Spolupracujte
s odborniky

Pokud si nejste jisti, zda jste na spravné cesté, nebo
potfebujete novy pohled z vnéjsku, pfizvéte si k tvorbé
narativu odbornikd na vyzkum vefejného minéni,
psychologii, média, PR, komunikaci & marketing.
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[ Kapitola 3 ]

46

Pristupy ke
komunikaci

P¥istupy ke komunikaci

Kapitola 3

V ramci strategické
komunikace je dulezité ovladat
rizné formy proaktivnii
reaktivni komunikace. Tyto
formy komunikace a také
priklady nize nejsou izolovany.
Mnohé kampané nebo
komunikacni aktivity spadaiji
pod vice kategorii, prekryvaji se
nebo probihaji soubézné.
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» Proaktivni

Y
j Protoze prevence je lepSi nez |écba. J

Proaktivni komunikaci s vyuzitim
vaSich strategickych narativi mate
vyhodu prvenstvi. Vase odkazy
obsadi mysl vasich cilovych skupin
jako prvni.

Nejste odkazani pouze reagovat
a vysvétlovat manipulované
informace, které tvofi jini. Tvorite
vas pribéh a prijdete s nim jako
prvni.

» musite myslet dopredu a mit dobre

zmapovanou situaci i mysleni cilovych skupin,

» musite apelovat spradvnymiargumenty a
pribéhy (na dalSich stranach si ukazeme jak),

» chce to odhodlani, kapacitu a vytrvalou préaci,

» musite presvédcit své nadrizené a kolegy, ze to
ma smysl.

{ Prilezitosti }

» odménou je lepsi odolnost cilovych skupin
proti negativnimu ovlivriovani - vase myslenky
k nim dorazi jako prvni, a tim paddem tak snadno
nepodlehnou informaénim operacim,

» vy nastavujete narativ, témata, kli¢ové odkazy
- nejste jen ve vleku udalosti a méte vice €asu na
pripravu.
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<« Reaktivni

j Protoze spravnou reakci mizete také ziskat. ’

V tomto pFipadé reagujete na
nastolena témata a narativy. |

kdyz jste ve strategické nevyhods,
vhodné zvolenou reakci umite
dosahnout zmény mysleni a ziskat
lidi na svou stranu.

Mate horsi pozici vtom, ze témata
a komunika¢ni odkazy nastavuje
(minimalné v vodu) protistrana a
ne vy.

Informacni
manipulace |
Kremlu | | Lo

Jak je rozeznat e
ajakjim celit A

Svét stoji pred diilezitou
vyzvou. Informacni
manipulace, 3ifené
zamérné s cilem ovliviovat

velejné minéni a oslabovat
demokracie, se staly jednim
znejvétsich globélnich rizik.

Zdroj: Ministerstvo zahraniénich véci CRe?

» jste ve vleku narativ( protistrany, na které jste
nuceni reagovat a jste v pozici, ze které se hiire
prebira iniciativa,

» mnozstvi instituci podceriuje pfipravu - na
mnohé scénéare a narativy se pritom da pripravit
predem,

» je obtiznéjsi zachovat chladnou hlavu - jste pod
Vetsim stresem a vase reakce miZe byt neuvazena
nebo prehnanj,

reagovat,

» ivtomto pripadé musite presvéddit nadrizené
a kolegy, Ze reakce méa smysl a zvolili jste spravny
postup.

{ Prilezitosti }

» Spravneé zvolena reakce dokaze vasi cilovou
skupinu mobilizovat a vyburcovat je ke zméné
mysleni nebo k pridani se na vasi stranu.
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Typy proaktivni komunikace

Proaktivni komunikace spociva v podnikani krokt k predchazeni
chybnych nebo zavadéjicich informaci dfive, nez se rozsiti. Zahrnuje
vyvraceni fam, zvySovani povédomi a formovani informacniho
prostredi tak, aby se minimalizovalo riziko Gjmy verejnosti.

{ Pre-bunking }

» Kdy toho vyuzit?
KdyZ chcete predem vyvracet nepravdivé zpravy
drive, nez se masove rozsifi.

Jak to funguje?

Pom(icka PROVE (z angl. dokézat) byla vyvinuta s cilem
zajistit efektivni komunikaci zaloZzenou na diikazech.s®
MUZe se pouZit k vyvoji jasnych informacnich poselstvi

s pouZzitim odbornych poznatkd ¢i diikazd, které vysvétli
detaily a nejasnosti v souvislosti se slozZitymi tématy.
Cilové skupiny pfi této formé komunikace nemusite hajit
ani presvédcovat, pouze konzistentné informovat, ¢im je
,0Ckujete” vii¢i manipulovanym informacim a
protinarativiim.

» Pfedem vyvracet (ang. Pre-bunk): predvidat
nepravdivé a Skodlivé informace prostfednictvim
monitorovani médii a hodnoceni jejich nebezpedi.

» Spolehlivé informovat (ang. Reliably inform):

dlveéra se buduje otevienym informovanim Iépe

nez presvédcovanim. Je tfeba zaijistit, aby informace
odrazely odbornost, estnost a dobré Gmysly.

» Nabizet rovnovahu (ang. Offer balance): nezkreslujte
ani neignorujte dlikazy, ale zajistéte rad€ji rovnovahu v
tom, jak jsou dlikazy prezentovany.

50 PFistupy ke komunikaci

» Ovérovat kvalitu (ang. Verify quality): budte
otevreni, pokud jde o kvalitu informaci, aby byla jejich
vérohodnost jasna. Otevrené si pfiznat chyby miZe byt
také velmi ddlezité.

» Vysvétlovat nejasnosti (ang. Explain uncertainty):
zverejnéte vSechny nejasnosti, mezery arizika v
souvislosti s aktualnimi dtikazy

Jaky to ma dopad?

Pre-bunking pomaha posilit odolnost informovanim
verejnosti o tématech/problémech, u nichz hrozi riziko
Sifeni chybnych nebo zavads§jicich informaci. Pfipravuje
a posiluje schopnosti vefejnosti interagovat s timto
obsahem. VaSe cilové skupiny budou povaZovat obsah
podle zasad PROVE za poutaveéjsi, divéryhodnéjsi a
zajimavéjsi. Takova komunikace také vyvolava nizsi

pocet negativnich emocionélnich a kognitivnich reakci’.

*

Podle experiment( provedenych
Cambridgeskou univerzitou ve
jménu britské vlady.

Kapitola 3

* Priklad

V souvislosti s manipulovanymi informacemi o
nelegdlni migraci zaCaly kolovat nepravdivé zpravy
o jejf vysoké mite v CR. Ceska policie na socialnich
sitich rychle reagovala a poskytla fakta o situaci
na hranicich. Informovala, Ze v roce 2024 byl
zachyt tranzitni nelegélni migrace o 70 % nizsi nez
v roce 2023, &¢imZ vyvratila Sifené manipulované
informace a obnovila divéru vefejnosti.

(i Puliie Ceské republiky 8

@) =0

¥.do e u nic zaméfuje na bo) proti nelegdini migrac 7 Predeviim siufba czinecké palicie. § W
&3 Je nds okolo 3 tisi, ale ridi své fady jeété rozéitime. Melegaini migrac odhalujeme jak na
nadich mezindradnic
také chranime nade stétni hranice.

Za prvni polovinu letainiho raku kes| £ v porovnani se stejnym obdobim lofiského roku zdchyt
tranritni nelegiini migrace na (remi CR 0 70 % | e to jak résluhou nafich nastavengch opatfent,

h, tak v samotném vnitrozemi. ¥ pfipadé ohrodeni bezpenosti stitu

ApaciubalkArske lrase, kierd p

0 olivigje migraci pies

Ifenich viak v F
ou z nafich hia

0D «s

Zdroj: Facebook Policie CRé4

~JKomunikace
bez planu je
hluk.”

neznamy autor
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{ ZvysSovani povédomi }

» Kdy toho vyuzit?

Chcete-li proaktivné formovat verejnou diskusi o
zéleZitostech, které jsou strategicky dUleZité pro
stat nebo instituci.

Jak to funguje?

Soucasti zvySovani povédomijsou informacni a
osvétové aktivity. VyuZivaji strategickou komunikaci k
podniceni, podporovani, ovliviiovani ¢i presvédcovani
cilovych skupin. Mohou zahrnovat slogany (ZUstar
doma. Chrari zdravotniky. Zachran Zivoty), pokyny (Nepij,
pokud Fidi&.) nebo jednoduché postupy (Nezavirej

o&i, mluv a konej.). Casto &erpaii z mluveni a vytvareji
narativy. Tento pfistup mdZe zahrnovat:

» Sifeniosvéty a verejné informacni kampané,

» budovaniinstitucionalni znacky a Sifeni strategickych
narativy,

» vypravénio probihajicich trendech, hrozbéach a
rizicich,

» specifickd varovani, rady a pokyny pro verejnost,

» vyuZiti prizkumu verejného minéni,

» zvefejrovanifaktl nebo vysledkl vyzkumu.

Jaky to ma dopad?

Snahy v oblasti zvySovani povédomi dokazi formovat
verejnou diskusi o problému a nésledné ménit chovani
cilové skupiny. Principy vefejnych informacénich kampanf
jsou dob¥e zavedeny napfiklad v modelu OASIS, ktery
pouZivaji britSti komunikéatofi a rozebira se na str. 13.

* Priklad

Prinosné je zahdjit spolupréacii se soukromym
sektorem. V roce 2022 spole¢né s nim spustila
Policie a NUKIB stranku kybertest.cz, kterd ma
pomoci lidem zjistit, jak dobre jsou pfipravenina
kybernetické podvody. Soucasti této iniciativy
byly také policejni akce v ndkupnich centrech, kde
navstévnici mohli interaktivné ziskat informace
napriklad o phishingu nebo spoofingu.

I/;'\I Policie Ceske republiky ®
& iy 7@

Wite co znamend ph

ng? Kdo je romance scami b k femu se vwudivd spoafing? Na tyto

dkupndho centra v Plzni, ka:

b, 2da Dyste se ubrdnili dtoku kyberpo ]
tester, kee se i dozvite daldi podrobnosti o projektu

™ Like () Comment

PIN.
Budte na

internetu -
v bezpedci nePdar

Zdroj: www.kybertest.cz®
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Budovani kritického
mysleni

» Kdy toho vyuzit?

Pri dlouhodobém Usili strategické komunikace,
jejimz cilem je zvySovani schopnosti cilovych
skupin kriticky myslet a umét identifikovat
nepravdivé nebo zmanipulované informace.

Jak to funguje?

Cilem iniciativ zamérenych na budovani odolnosti a
medialni gramotnost je pomahat lidem Iépe porozumét
tomu, jak se mohou nepravdivé informace $ifit v online

i offline prostoru a lépe pracovat s tim, co vidi, ctou

a slysi. Cilené vzdélavani a priprava dokéZou rozvijet
dovednosti, jako jsou kritické posouzeni zdroje a jeho
pripadné zaujatosti, pouzivani logického mysleni
aargumentace a spravna interpretace informaci.
Komunika&nf aktivity by proto mély obsahovat také:

» vzdélavaniv oblasti medialni gramotnosti,

» Skoleniv oblasti odhalovani chybnych a mylnych
argumentd,

» interaktivni vzdélavaci obsah,

» participacni kampané,

» gamification (vzdélavani pomoci rliznych her)

» pouzivani satiry na podporu kritického myslent,
» osloveni $kol nebo piimé zapojeni rliznych
zranitelnych skupin,

» zapojeni digitalnich platforem s cilem zahrnout
medialni gramotnost do jejich produktového designu.

Tip -

Tipy na vzdélavaci hry najdete na dalsi
dvoustrané.

Jaky to ma dopad?

ZlepSeni odolnosti obyvatelstva vic¢i manipulaci a
mensi dopad manipulovanych informaci. Pokud je
populace informovanéjsi a medialné zdatné&jsi, je
mensi pravdépodobnost, Ze se neché zatadhnout do

manipulaénich kampani.

* Priklad

Déjepist je projekt Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy, jehoz cilem je zménit hodiny déjepisu.
Projekt se zamé&ruje na rozvoj kritického mysleni,
prace se zdroji a zlepSeni Ctenarské a medialni
gramotnosti.

i MSMT @

Déjepis+ je projekt @msmtcr, ktery ma ambice zménit hodiny déjepisu.
MEl hy rozvijat kritické my&lani, price se 7draji nehn ftendfskon a
medilni gramotnost. Zapojit se miZete i vy. VBechny informace najdete
na: d us.npi.cz

Kdyz se o minulosti budeme
lépe uéit, nemusime jeji
chyby opakovat. I\/I?
Proto je tu Déjepis+ VT
Historia nesmi byt zapomanuts - $oiLeITE 17},
8:48 AM - Aug 21, 2022
Qs 1135 2 sz (M X

Zdroj: X Ministerstva kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CRS
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Budovani celovladniho
a celospolecenského
pristupu

» Kdy toho vyuzit?

Je-li pravdépodobné, Ze problém nebo téma bude
ve spole¢nosti rezonovat ve stfednédobém nebo
dlouhodobém horizontu nebo jde o téma, které je
prirezové a dotyka se vice resortll a spolecnosti, je
dulleZité vytvorit sité partnerd a spolupraci s jinymi
institucemi pro vzajemnou podporu a koordinaci.

Jak to funguje?

Pro Ucely celovladniho pfistupu by mél byt na Grovni
statu vytvoren jasny systém a postup, ktery usnadriuje
spolupraci a vyménu informaci mezi institucemi, a
také samotnou implementaci aktivit. Tento postup

by mél vést a ur€ovat koordinaéni organ s pfislusSnym
mandatem. Bez néj je koordinace nestabilni a kfehka,
nebot zaloZzena pouze na dobrych vztazich a osobnich
kontaktech.

Pro spolupréci na celospoledenské trovni jsou sité

podobné smyslejicich jednotlivel a instituci adekvatnim

feSenim pro spolec¢né feseni problémi. Kazdéa strana

mdZe pracovat s pomoci svych silnych stranek - viada
mUze vyuZit svych mobilizacnich schopnosti; neviadni
organizace svou rychlost a flexibilitu; vyzkumnici svou

odbornost a dlivéryhodnost; novinafi své investigativni

schopnosti a spojeni s publikem.

Takové sité mohou a pfistupy mohou

» budovat a udrzovat sité odbornikd a tvirct politik,
» podporovat vzajemné presdileniinformaci a Sifeni
pravdivych informaci napfi¢ informacnim prostorem,
» realizovat spole€¢na odborna skoleni a seminare,

» formovat konsensus mezi kli¢ovymi

zainteresovanymi stranami, co se ty¢e budovani hodnot

a hledani feSeni na problémy,
» podporovat rozvoj dlouhodobych, udrzitelnych
vztah s cilovymi skupinami.

Jaky to ma dopad?

Celovladni a celospoledenské pristupy spoluprace by
mély v koneéném dusledku vést k efektivni tvorbé
politik a jejich jednotné komunikaci, ke sdileni poznatkd
a odbornych znalosti, a budovani celkové odolnosti
spole¢nosti.
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Ti

vzdg?;vam

online hry

Nékolik praktickych tipl na hry, které pomohou budovat
kritické mysleni a medialni gramotnost.

—

()

Seznam

Medi4Ini gramotnost pro studenty i seniory

https://o-seznam.cz/odpovednost/
medialni-gramotnost

Y _
(9

Interland

,Be Internet Awesome*

https:// beinternetawesome, withgoogle.com/
s cz/interland ‘J

)

Bad News

Jaké lehké je §ifit manipulované informace a stat
se bezohlednym medialnim magnatem?

www.getbadnews.com/cz

EN

Spot the Troll

Otestujte si, jak rozeznat Jtrolla® online.

https:// spotthetroll.org

\—

)

Cat Park

Zkuste si, jak se Sifi manipulované informace.

https://catpark. game/cs

@ EN

Bad Vaxx

Posilte svou obranu! Naugte se budovat odolnost
proti manipulaci.

https://vvvvvv.badvaxx.com

- J
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Typy reaktivni
komunikace

nove vzniklé udalosti.

Reaktivni formy komunikace pouzivame ke zpochybnovani i
vyvraceni jiz zverejnénych nepravdivych, zavadéjicich nebo jinak
Skodlivych zprav s cilem zajistit, aby verejnost méla dostatek
informaci pro pfijimani informovanych rozhodnuti. Reaktivni formy
komunikace jsou tedy navrzeny tak, aby bojovaly proti potencialné
Skodlivému poselstvi, narativu, aktérovi nebo cili, Ci reagovaly na

[ Debunking J

» Kdy toho vyuzit?

Kdyz koluji nepravdivé nebo zmanipulované
informace a vy chcete zmirnit jejich vliv pomoci
faktd.

Jak to funguje?

V zasadé plati, Ze nepravdivé nebo zmanipulované
informace by nemély zlstat bez povSimnuti. Reakei
mohou byt zpravy ¢i poselstvi, kterd uvadéji na pravou
miru, vyvraceji mytus nebo tzv. mytus fact-checkuiji,
tedy ovéruji fakta. PFi praci s tradi€nimi médii je tfeba
Casto uvadét nepravdivé nebo zavadsjici informace
na pravou miru, av8ak v oblasti informacni manipulace
existuji konkrétni osvéd€ené postupy, které zavedli
popredni odbornici v oblasti zdravi a zmény klimatu.
Jedna se o jednoduchy proces s cilem maximalizovat
jasnost a dopad informaci:

» Fakt: zacit s pravdou

» Mytus: poukazat na nepravdivé informace
» Vysvétlit omyl: proc to neni pravda?

» Fakt: zopakovat pravdu
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Jaky to mavliv?

Ovérovani faktd a debunking jsou Casto pouZivany a
hraji daleZitou roli pfi zajistovani toho, aby nepravdivé
informace nezlstaly bez odpoveédi. Opakovani
manipulovanych informaci se miZe vymstit, protoZe
pomaha v propagovani nepravdivych zprav. V uritych
pripadech je v8ak riziko reakce niZ8i neZ v pfipadé, Ze se
na falesné informace nereaguje vibec. Problém v tomto
pristupu spociva v asové narocnosti. Nékteré nevladni
a neziskové organizace ¢i média vSak jiz vytvofily
iniciativy nebo nastroje, které aktivné proti informaéni
manipulaci bojuji. Spoluprace s nimi mdize byt v z&jmu
verejnych instituci.

Kapitola 3

» Drzte se tématu. Nepravdivé nebo zavadsjici
informace jsou ¢asto koncipovany tak, aby vas vtahly
do 8irSich a komplikovanych témat a narativd, které

se netykaji pdvodniho tématu a je nepravdépodobné,
Ze byste se jimi chtéli zabyvat. V nepravdivych a velmi
osobnich tvrzenich Ize nalézt zrnko pravdy, které bude
obtizné oddélit od hlavniho problému. Myslete na to, jak
poselstvi zapadaji do narativ(l a drzte se problému, ktery
souvisf s vasimi prioritami.

» Vzdy, kdyZ je to mozné, pouzivejte fakta, priklady
adukazy. I[dedlni jsou informace potvrzené vice
dlvéryhodnymi zdroji. Je vSak tfeba myslet na to, Ze
nékteré legitimni zdroje budou v o&ich ur€itych skupin
predem zdiskreditovany.

» Nezapojujte do toho trolly. Davejte si pozor

na kombinace rétorickych prostfedkd, jako jsou
podsunuty argument (straw man nebo slamény panak),
acohentismus (whataboutismus), ad hominem, tvrzeni
bez dlikazy, atd. Pokud nékdo opakované pouziva tyto
metody ve svych projevech, pravdépodobné nemé
zajem nepravdivé nebo zavadéjici informace uvést na
pravou miru.

Vice -

Priklady argumentacnich faul miZete nalézt na
strané ¢. 88.

Vice o argumentacnich faulech, trollech a
jinych nastrahach informacéniho prostoru se
mUzete dodist v nasi pfirucce ,,Jak se branit
proti informacénim operacim®“®® anebo brozure
Ministerstva zahrani¢nich véci ,,Informaéni

manipulace Kremlu®“.7®

% Priklad

Po tragickeé strelbé na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy v prosinci 2023 se na sociélnich sitich i v
médiich objevovalo mnoho neovérenych, Easto
nepravdivych informaci. Policie na tuto situaci
reagovala rychle a efektivné. Napfiklad dopis, ktery
koloval na sitich a mél iidajné pochazet od strelce,
byl jasné oznacen za faleSny a pouze pokus o
ziskani pozornosti.

#5\% Policie CR & | -
W1y EFolicieCs
Dopis, ktery koluje na sitich a ktery se snaZi navodit zddni, Ze jej psal
stielec z FFUK, samoziegjmé neni ten, se kterym pracujeme v ramgi
proverovanl, I Ilnupy a zavrzenihodny pokus o upouténi pozornosti. Nic
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{ Protinarativ )

» Kdy toho vyuzit?

Kdyz nepravdivé nebo zavadéjici narativy, pribéhy,
konspiraéni teorie nebo myty ziskaji podobu
zkratek, symbol( nebo nastroju pro Sifitele
nepravdivého a manipulaéniho obsahu.

Jak to funguje?

Boj proti narativiim zahrnuje odhalovani nepravd a
nesrovnalosti v tom, jak se dlleZité problémy vysvétluiji
riznym cilovym skupindm. Tam, kde je to mozné, se
nahrazuji pravdivym narativem.

» Soustredte se na prosazovani vasich narativi a
zajistéte jejich konzistentnost mezi komunikaénimi
aktivitami

» Vypravéjte svij narativ jako pribéh s pomoci faktd
» Vypravéjte pribeh z vasi perspektivy

Jaky to mavliv?

Boj proti nepravdivym a manipulaénim narativiim
pomaha formovat chapani sloZitych probléma, diky
¢emuz je verejnost odolnéjsi vlici nepravdivym a
zavadeéjicim tvrzenim. Napriklad faleSné informace

o pric¢inach COVID-19 jsou zakladem mnoha dalSich
konspiraénich teorii o o¢kovani, které mohou v
kone¢ném dusledku vést k ohroZeni verejnosti. Boj
proti zakladnim manipula¢nim narativiim ovliviiuje i
Zivotaschopnost souvisejicich nepravdivych narativd.

» | kdyZ o pozornost mohou soupefit rlizné narativy,
nejvétsi hrozbou pro komunikaéni aktivity je pfistup
~vodu kéZe$ a vino pijes”. Komunikace nejen o slovech,
ale také o ¢inech. Pokud instituce nejednaji na zakladé

své komunikace, mUiZe se to projevit na ztraté dlvery.
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» Zéaroven Casto vitézi ne ten ,nejlepsi pfibéh’, ale ten,
kdo ho nejpoutaveji vysvétluje cilovym skupinam. Proto
je dllezita forma a také spoluprace s témi, ktefi narativy
umf poutaveé prodat.

* Priklad

Ministerstvo zahraniénich véci CR reagovalo na
propagandu Moskvy vydanim knihy Prokremelské
pohadky, kterd s humorem a kreativné odhaluje
ruské informaéni manipulace a IZi, &imz posiluje
odolnost viici zZdmérné nepravdivym informacim.

raniénich vicd

Realita

Rusko neni obéti
terorismu.

Rusky teroristicky
rezim tito¢i na
ukrajinské obéany.
Ukrajina se témto
Zvérstviim brani

a Ceskojeji zcela
legitimni pravo na
sebeobranu plné
podporuje.

Zdroj: Ministerstvo zahrani¢nich véci CR7
Czech Ministry of Foreign Affairs & @
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Kapitola 3

{ Krizova komunikace )

» Kdy toho vyuzit?

Krizova komunikace se vyuziva v krizovych
situacich, protoZe pravda neni vzdy a vSem
bezprostiedné jasna.

Jak to funguje?

Komunikatori maji nékolik nastrojd pro reseni vétsiny
krizi, které se stanou pfedmétem zajmu verejnosti.
Tyto nastroje zahrnuji zejména poskytovani informaci
cilovym skupindm prostfednictvim kli¢ovych
influencerd, jako jsou novinafri, redaktori, znami
odbornici, komunitni lidFi a jiné z4Castnéné strany. Ke
krizové komunikaci se vyuZivaiji:

» Predbézné prohlaseni: potvrzenivznikajiciho
problému s pfislibem, Ze se pfipravuji dalsiinformace.

» Vyjadreni a rozhovory: informace ze zdznamu, které
Ize pouZzit jako primarni zdroj pro média nebo cilové
skupiny.

» Zapojeni ziic¢astnénych stran a brifinky: brifinky a
debaty s novinafi nebo jinymi zG¢astnénymi stranami
s cilem vysvétlit kontext problému, mdZe se nahravat
nebo realizovat mimo zdznam.

» Cinnost na mist&: (&ast na komunitnich setkanich,
poskytovani viditelné pomoci na zasaZenych mistech
nebo distribuce plakatd, bulletin, atd.

» Demars: soubor informaci z rliznych zdrojU, ktery
nabizi hloubkové informace o problému.

» Otazky a odpovédi: poskytovani odpovédi na Casto
kladené otazky na vlastnich internetovych strankach/
Uctech na socialnich médiich nebo na verfejnych
schlizkach. V pripadé krizi s vétsim dopadem by
informace mély byt dostupné i v jinych jazycich.

» Komunikace ke zmirnénirizik: komunikace
zamérend na pfipravu a zmirnéni pretrvavajicich rizik.
» Placenareklama: inzerce v médiich nebo na
socidlnich sitich.

» Optimalizace pro vyhledavace (SEO): propagace
obsahu ve vyhledavacich.

» VySetfovani/konecny zavér: v nékterych pfipadech
mUZe byt vhodné zverejnit vysledky vySetfovéanive
snaze uzavfit problém.

Jaky to mavliv?

Krizova komunikace ma za cil chranit vefejnost béhem
bezprostfednich kratkodobych krizi. Je to soucast
béZné komunikacni prace a mnohé z téchto nastroju
jsou cenné pfi korekci nepravdivych a manipulovanych
informaci, které se dostanou k $irsi verejnosti béhem
krize, nebo které predstavuji riziko pro verejnost.

Vice -

V z&jmu transparentni a ddvéryhodné krizové
komunikace se doporucuje vychazet ze zasad
OECD, které muzete nalézt na str. 87.

* Priklad

Ministerstvo vnitra CR pfipravilo a zafidilo
distribuci prirucky ,72 hodin“ do vice nez 5 miliont
domacnosti. Publikace radi, jak se pfipravit na
krizové situace, jako jsou povodné, vypadky proudu
¢i pozéry. Prirucka vznikla ve spolupraci s desitkami
instituci a ma posilit pripravenost obyvatel na
mimoradné udalosti. Pfirucka je dostupnéionline a
v nékolika jazykovych verzich.

TIhEL Pun

Zdroj: ww.72h.gov.cz™
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Priprava
prohlaseni

Priprava a schvalovani prohlaSeni miZe v ptipadé
krizové situace urcitou dobu trvat. Proto je vhodné mit
predem pfipravena obecnd prohlaseni, ktera jsou v
souladu s hodnotami vasiinstituce a umite je snadno
prizpUsobit konkrétni udélosti. Pri tvorbé prohlaseni je
dulezité vzit v Gvahu, jaké informace o vasi organizaci
koluji a jaké pfibéhy a narativy tyto informace podporuiji.
Ty zévisi na tom, jak vasi organizaci vnimaji rizné

cilové skupiny. Jak pfispivaji jednotliva prohlasenik
identit&, hodnotam a poselstvim, ktera chce vase
organizace $ifit, zejména ve vztahu k rznym cilovym
skupindm? Prohlaseni, ktera podporuji pozitivni pfibéhy
o organizaci, mohou hrat vyznamnou roli pfi budovani
celkové odolnosti vici zavadéjicim a nepravdivym
informacim.

* Priklad

Ministerstvo vnitra &

1. Pokud je nafizena evakuace, uposlechnéte a nevystavujte sebe i
zdchrandfe nebezpeél.

NaSi nejvySSi prioritou jsou Zivoly a zdravi vech lidi.

Evakuace
z diivodu nebezpeci

POKUD JE NARIZENA
EVAKUACE,

UPOSLECHNETE

Nasi nejvyssi prioritou jsou
Zivoty a zdravi vSech obéanii.

Spoleiné to zvladneme

Zdroj: X Ministerstva vnitra CR™

* Priklad

Ministerstvo vnitra na podzim 2024 rychle a
prehledné zverejriovalo dllezZité informace

pro verejnost o povodnich na socialnich sitich.
Napomahala tomu napfiklad barevna skéala pro
oznaceni zadvaznosti situaci a jasna komunikace
kli¢ovych upozornéni.

Ministerstvo vnitra &
16 5S¢ mber at 05.04 -

Zenych oblast vas

e putraviny a pi

Pomoc
postiZzenym oblastem

PROSIME, NEJEZDETE NYNI
POMAHAT DO ZASAZENYCH
OBLASTI

0 mozZnostech, jak pomoci pfimo na misté,
vas budeme véas informovat.

Pokud cheete pomoci, doneste trvanlivé potraviny a pitnou
vodu do potravinovych bank nebo prispéjte finanéné.

Spoleéné to zvlidneme - sdilejte =
[+ v ] 13 comments 350 shares

Zdroj: Facebook Ministerstva vnitra CR™
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Potreba analyzovat
krize

Analyzovat komunikaci po krizi je nezbytné proto, ze
bé&hem samotné udalosti neni prostor pro hlubsi reflexi
ani systémové zmeény. AZ s odstupem lze pojmenovat
slaba mista, skryta rizika a komunikaéni ,slepé skvrny*,
které si aktériv terénu Casto ani neuvédomuiji. Post-
krizova analyza premériuje zkuSenost v poucent:

pomaha nastavit jasnéjsi procesy, lepsi koordinaci a
realisticka ocekavani verejnosti.

% Priklad

Analyza POD HLADINOU: Analyza a ponaucéeni

z krizové komunikace béhem povodni 2024 je
skvélym prikladem proto, Ze se nezamérovala
pouze na viditelné vystupy krizové komunikace,
ale na hlubsi dynamiku informacéniho prostredi,
dlveéry a oekavani verejnosti. Povodné v roce
2024 ukazaly, Ze samotna technicka pripravenost
statu nestaci - klicovou roli sehrava schopnost
rychle, srozumitelné a koordinované komunikovat,
vysveétlovat rozhodnuti a pracovat s emocemi
obyvatel v jednotlivych fazich krize. Analyza
pojmenovala, co fungovalo v prvnich dnech
vysokého mediélniho zajmu, ale také kde se zacaly
objevovat problémy po jeho odeznéni, zejména v
obdobi deziluze a obnovy.

Krize je kratka, dynamicka a emocné vypjata -
neni v ni prostor pro reflexi ani korekce pristupt
metodou pokus-omyl. Teprve zpétné analyza
umozriuje identifikovat strukturalni slabiny (napt.
nejednotnost regionalni komunikace, limity v
osloveni zranitelnych skupin ¢i nepochopenirole
jednotlivych aktérd) a proménit je v konkrétni
doporuceni pro budouci mimoradné udalosti.”®

Krize je dynamicka — narativy se

Krize neni izolovana - dlouhodobé pfitomné

narativy se sobuji situaci

Konspirace se objevuji uj
problematické narativy na ra kladu

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR™
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pristup?

Jak se rozhodnout pro spravny

Posouzeni rizika vdm pomuzZe s prioritizaci komunikace a lepSim
rozhodnutim, které z komunikacnich nastroju pouzit. Obecné plati,
Ze Cim je priorita vyssi, tim vétsi pozornost by méla byt vénovana
kratkodobym reakcim, minimalné na zacatku. Je vsak tfeba zdUraznit,
Ze v zavislosti na priorité problému mUze byt zapotrebi kombinace
kratkodobych, stfrednédobych a dlouhodobych pfistupd.

Kdo kdy komunikuje

Ulohou hlavnich politickych predstavitel(i vefejnych
instituci neni reagovat na kazdou chybnou nebo
zavadéjici informaci nebo byt jedinym hlasem dané
instituce, ktera za ni komunikuje. V rdmci instituce byste
méli mit jasné stanovené struktury a pravidla, které urci,
kdo bude kdy komunikovat podle zadvaZnosti situace a
duleZitosti narativu.

Prioritni komunikace je takova, pfi které existuje jasna
avazna potreba chranit dobré jméno verejné instituce
nebo ma dand situace krizovy charakter.

Vice -

Prehled reakci na zakladé duleZitosti nebo
stupneé rizika naleznete na dalSi strané.

,Nejdulezitéjsi
VEecCi Vv
komunikaci

je slyset,

co se nerika.”

Peter Drucker
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Stuperirizika / dlileZitosti

[ Vysoky )

Popis situace

Situace predstavuje
znacné riziko pro
verejnost, napriklad
v oblasti zdravi

nebo narodni
bezpecnosti, ma
potencial rezonovat
v médiich. Dostupné
informace o situaci
jsou diivéryhodné.
Vyzaduje okamzitou

pozornost a eskalaci.

Opatreni

» Upozornéte o problému a jeho priorité vedouci
pracovniky, odborné poradce a jiné relevantni slozky.

» Sdilejte pfehled a analyzu situace. Rychle se pfipravte
na meziresortni reakci.

S kym komunikovat

» Vedouci pracovnici
» Sir&i okruh organ(i statni spravy

Nastroje

» Analyza situace
» Brifinky
» Kratkodoba komunikace

% Priklad

Po otravé dvou obyvatel Spojeného kréalovstvi v
Salisbury zac¢aly ruské zpravodajské zdroje vést
diskreditacni kampari vic&i vySetfovacim sluzbdm
a vladé Spojeného kralovstvi. VEasna varovani

z digitalnich médii umoznila pfipravu struénych
hlaseni pro vedouci zaméstnance v ramci celé
vlady, aby se pfipravili na krizi.

Jak umélainteligence méni
praci ve strategické komunikaci

Uméla inteligence zrychluje i ziednoduSuje tvorbu
obsahu - pozitivniho i Skodlivého. Verejna sprava
mUZe Al vyuZivat k monitorovani trendd, analyze
sentimentu ¢i ovérovani obrazového materialu.
Zaroven je nutné pocitat s tim, Ze synteticky obsah
mUze pUsobit autenticky a vyZaduje rychlé ovéreni
pred sdilenim. Doporucuje se mit jasné stanoveny
postup, jak ovérovat materialy vzniklé mimo
oficialni kanaly a jak komunikovat, pokud se objevi
nepravdivy nebo zmanipulovany obsah.
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Stuperirizika / diileZitosti

 stredni |

Popis situace

Negativnivliv na
konkrétni politiky,
reputaci resortu
nebo velkou skupinu
zucastnénych stran,
také trenduje v online
prostoru. Potencial
pro negativni
dopady v pripadé
nedostatecné
komunikace.
Vyzaduje reakci.

64 P¥istupy ke komunikaci

Opatreni

» Upozornéte o problému vedoucich pracovnikd a
odbornych poradc.

» Sdilejte sumar a analyzu situace v ramci resortu.
Prozkoumejte problém a pripravte tiskové zpravy na
zakladé znamych faktd.

S kym komunikovat

» Vedouci pracovnici

» Reditelé odd&leni

» Poradci

» Monitorovaci a analytické tymy

Nastroje

» Analyza situace

» Brifinky

» Tiskové zpravy

» U&ast ve vefejnych debatach

» Videa s odborniky, objasnuijici situaci

» Kratkodoba a stfednédoba komunikace

* Priklad

Kvazi odborny tisk s omezenou ¢tenosti Sifi
zavadéjici tvrzeni o tom, jak nedavné parlamentni
hlasovani rozhodlo, Ze zvifata nemaji Zadné

city. Interni analyza poukazuije na riziko, Ze se
mainstreamovy tisk tohoto narativu mdZe chopit.
Pripravi se sumare, strucna prohlaseni a tiskové
zpravy pro proaktivni voditko narativu nebo pro
pripad zvySeného zajmu verejnosti.

Kapitola 3

Stuperirizika / dlileZitosti

Popis situace

MUze ovlivnit
diskusi, napriklad o
praci resortu,ama
omezeny dopad.
Dostupné informace
maji smisenou
kvalitu. Diskuse by
mela byt pravidelné
sledovana, ale
intervence je
zbytecna az
nezadouci.

Komunika¢ni manual

Opatreni

» Sdilejte prehled situace a analyzu s tiskovym
oddélenim.

» Prozkoumejte problém a pripravte tiskové zpravy/
narativy na zakladé znamych faktd.

» Provedte z&kladni analyzu diskuse a sledujte vS§echny
zmény.

S kym komunikovat

» Odbornici komunikacniho oddéleni
» Monitorovaci a analytické tymy

Nastroje

» Prehled situace

» Tiskové zpravy a prispévky na sociélnich sitich
» Zakladnianalyza

» Stfednédobd a dlouhodoba komunikace

% Priklad

Objevila se konspiraéni teorie, podle které je

vldda CR zodpovédna za vazny incident ohrozuiici
verejnou bezpecnost. Teorii Sifif jen okrajové
skupiny zndmé svymi protiviadnimi postoji a tato
teorie je v rozporu se souc¢asnymi diskusemi ve
standardnich médiich. Pripravi se zédkladni sumér,
prispévky na socialni sité a tiskové zpravy, ale zatim
neni nutné reakce. Oblast je sledovana ke zjisténi
jakychkoli ndhlych zmén v atmosfére diskuse.

Z vySe uvedeného prehledu reakci na zékladé
dulezitosti nebo stupné rizika vyplyva, Ze hlavni
predstavitelé instituci by se méli zapojit do
institucionalni komunikace a byt hlavnimi nositeli
zprav pouze v nejvyssich stupnich ohrozZeni

a dulezitosti tématu. Zapojeni nejvyssich
predstavitell do komunikace je jasnym signalem
pro obc¢any, Ze informace jsou dulezité a situace je
Vazna.
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Rychly navod k boji
s iInformacni manipulaci

Na informacni manipulace neexistuje univerzalni odpoveéd. Aktivity
v ramci informacnich operaci mohou byt razné. Dulezitéjsi je

ovSem fakt, ze vase organizace funguje v jedine¢nych podminkach

s jedine¢nymi zranitelnymi misty. Po peclivé pfipravé si mizete
vytvorit baliGek protiopatreni, ktera budou vyhovovat vasi organizaci
a budou se dat pfizpUsobit riiznym situacim.

Nékdy je nejlepsi odpovédi neudélat nic. To mdze byt
vhodné, pokud napfiklad odhalite aktivitu informaéni
operace, ta v8ak neziska velkou pozornost vefejnosti. V
takovych pFipadech by mohla odpoveéd, ktera na pfipad
upozorni, manipulovanou informaci zbyte&né rozsifit.

Pokud Utoénik porusi zakon nebo kodex chovanidané
platformy, nahlaste to policii nebo pfislusné platforme.
Tato akce by se samoziejmé neméla brat na lehkou
vahu ani zneuzivat. PouZijte ji pouze v pfipadé jasného
poruseni predpis(, aby nedoslo k umliceni svobodné
diskuse.

Blokujte

Komunikatofi by si méli uvédomovat dileZitost respektu
a prava na svobodu projevu. Informacni operace vSak
mohou byt dlivodem k zablokovani uzivatele konkrétni
platformy, zejména v pfipadé, Ze dany aktér Sifi a
podnécuje k nenavisti. Kazdy pfipad by v§ak mél jasné
vyplyvat z kodexu chovani dané platformy.

Odhalte

Strategickou odpoveédi na aktivity informacnich operaci
mUZe bytiodhaleni subjektu, ktery je zodpovédny
napriklad za podvodny Ucet. Odhaleni by se opét
nemélo brat na lehkou vahu, nejprve provedte
dlkladnou analyzu nasledkd odhaleni pachatele pro
vasi organizaci, zU¢astnéné strany a odhalenou osobu ¢&i
aktéra.

vaSem posouzeni zavaznosti situace. Podezreni
zinformacnich manipulaci a operaci s nejasnymi
nebo slabymi indikatory je nejlepsi resit
posouzenim a informovanim verejnosti. Jedna se
o odpoveéd zaloZenou na faktech.

P¥i vyskytu obsahu vytvoreného Al (napt. deepfake
video s verejnym Cinitelem) je vhodné reagovat
jasné, vécné a rychle. Zdlraznéte ovérené
informace a vysvétlete, Ze technologie umozriuje
realistické napodobeni obrazu ¢i hlasu. VZdy
komunikujte s ddrazem na transparentnost, nikoli
na technické detaily.
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Analytické ramce pro
popis a vyhodnocovani
Informachnich incidentu

Ramce DISARM a ABCDE predstavuji praktické pomcky, které
umoznuji jednotné a prehledné zachycovat informacni incidenty.
Zavedenim téchto metodik do praxe muzZe verejna sprava lépe
vyhodnocovat zavaznost situaci, koordinovat reakce a dlouhodobé
posilovat odolnost informacniho prostredi. Pouzivani jednotnych
rdmcu podporuje vyménu informaci s partnery a mapovani
informacnich operaci, které probihaiji ve vice zemich.

&

' Ramec DISARM

“[ Disinformation Analysis and Response Model }

DISARM ramec je mezinarodni
analyticky model/ metodologie
vyvinuty ve spolupraci odbornik z
vlad, akademické a obCanské sféry.
Slouzi ke strukturovanému popisu
informacnich incident a jejich
nasledného vyhodnocovani.’®

Zakladni struktura ramce
DISARM

1 Actor / Behaviour / Capability /
" Infrastructure

Kdo a jakym zplsobem jedna.

2. Narrative / Content / Technique

Jaké sdélenia metody pouZiva.

K ¢emu DISARM slouzi

» sjednocuje jazyk a strukturu pfi popisu informacnich
incidentq,
» umoznuje srovnavani a sdileni dat mezi institucemi,
poskytuje pfehled o plvodu, §ifent, cilovych
skupinach i dopadech,
podporuje strategické planovani a koordinaci Jak ma instituce reagovat a koordinovat
komunikace. opatreni.

3. Audience/ Target / Effect

Na koho mifi a s jakym G¢inkem.

4. Response

Komunika¢ni manual
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DISARM pomé&ha popsat nejen samotny obsah, ale i
jeho kontext - tedy kdo, pro¢ a jak informace vytvari a
§ifi, a jak na ni mUzZe vefejna sprava reagovat. RAmec je
kompatibilni s pfistupy pouZzivanymiv EU (napt. EDMO,
EUvsDisinfo) a v rdmci NATO.

Zjednodusena verze DISARM mdiZe byt vyuZita i pro
rychlé interni zaznamy o incidentu, které Ize nasledné
doplnitdo pIné analyzy.™

Vyuziti DISARM v praxi

» pfi pravidelném monitorovani informacéniho
prostredi,

» pfi pripravé situacnich zprav a prehledd pro vedeni
Urady,

» jako zéklad pro sdileni dat mezi institucemi,

» pfi vyhodnocovani efektivity komunikaénich
opatreni.

Sablona ABCDE

Actor - Behaviour - Content — Degree - Effect ]

Sablona ABCDE, predstavena

v britském manualu RESIST 3,2°
slouzi pro rychlé situacni hlaseni. Je
urcCena pro kratkeé shrnuti incidentu,
které Ize sdilet s vedenim nebo mezi
tymy bez potreby slozité analyzy.

Prinosy ABCDE

» Rychlost - umoZzriuje vytvofit pfehled b&éhem
nékolika minut.

» Srozumitelnost - struktura je pochopitelndipro
netechnické pracovniky.

» Jednotnost - v§echny instituce mohou vyuZivat
stejny format.

» Prehlednost - umoZzriuje srovnavat incidenty a
sledovat vyvoj v Ease.

» Komplementarita - doplriuje rimec DISARM, ktery
slouzi pro hlubsi analyzu.

Zakladni struktura Sablony
ABCDE

A Actor
Kdo je ptivodcem nebo sifitelem sdéleni?

Otazky, které si polozit

Jaké ma motivace, zazemi a vazby?

B Behaviour
Jakym zplsobem se obsah Sifi?

Otazky, které si polozit

Jde o koordinované sdileni, automatizaci,
reklamu nebo pfirozené Sifeni?

C Content
Co je samotnym sdélenim?
Otazky, které si polozit

Jaké narativy, argumenty nebo emoce vyuziva?

D Degree
Jak rozsahly a zavazny je dopad?
Otazky, které si polozit

Jaka je mira dosahu, zapojeni a reakce
verejnosti?

E Effect
Jaké ma sdéleni nasledky?

Otazky, které si polozit

Jak ovlivriuje dtvéru, postoje nebo chovani
cilovych skupin?
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Priklad pouziti Sablony ABCDE

> A

Online profil tvafici se jako nezavisly zpravodajsky zdroj
* B

Rychlé sdileni stejného obsahu ve vice regionélnich
skupinéch

» C

Sdéleni o Udajné ,neschopnosti statnich Gradl a
zbyte¢ném utraceni®

*D

25 000 zhlédnuti, 1800 interakci b&éhem 24 hodin

» E

Mozné posileni nedlvéry vidi institucim a polarizace
vefejné debaty
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Mereni
efektivity
komunikace

Méreni efektivity komunikace

Kapitola 4

Sledovani efektivity
komunikace vam umozni urdit,
zda byla vase strategie uspésna
nebo ne. V pripadé uspéchuji
muzete replikovat, popfipadé

S mirnymi Upravami opakovat.
Naopak, v pripadé neuspéchu je
treba strategii prizpusobit tak,
aby |épe odpovidala zajmum a
preferencim vasi cilové skupiny.
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Definice vystupu
a vysledku

Nez zaCnete mérit efektivitu vasi
komunikace, musite nejprve urcit,
které z vasich cilli jsou vystupy a
které jsou vysledky, abyste pochopili
dopady na vase publikum. Ve
zkratce:

( l Vystupy i

Vystupy Ize chéapat jako konkrétniinformace, které
vytvarite a Sirite. Sledovani efektivity vystupt
znamena meéfit, do jaké miry vase komunikace

zaséahla a zaujala cilovou skupinu.

( l Vysledky i

Vysledky |ze chapat jako vliv, ktery méla vase
komunikace na cilovou skupinu. Sledovani jejich
efektivity znamené méfit, do jaké miry vase
komunikace pfimo prispéla k tomu, Ze vase cilova
skupina bude myslet nebo se chovat jinak.

Vs

KdyZ porozumite rozdildm mezi vystupy a vysledky,
mUZete zacit mapovat vase cile. Ty se budou liSit v
zavislosti na tom, ¢eho chcete dosdhnout. V pfipadé,
Ze potfebujete napriklad naugit lidi recyklovat byste se
napfiklad méli zamérit na dosazeni péti cill:

» oslovit cilovou skupinu, kterd mé s recyklovanim
problém (vystup)

» prezentovatinformace zplsobem, ktery zaujme a
zachyti jejich pozornost (vystup)

» nasmérovat publikum na dobry zdroj informaci -
napfiklad jednoduchy navod vypracovany vasi instituci
pro dané mésto/region (vystup)

> zvySit podil zprav nebo aktivit, které odkazuiji na vasi
komunikaci o recyklaci (vystup)

» zmeénit jejich chovani - naudi se recyklovat (vysledek)

Priklady metrik, které Ize pouZzit k méreni efektivnosti
vasich vystupt, zahrnuji:

» demografické informace o typech lidi, ktefi
konzumuiji vas$ obsah a reaguji na ngj

» pocet lidi, ktefi kliknou na zdroj, ktery pouZijete

» mnozstvi Casu, ktery lidé stravi konzumovanim
informaci, které Sifite

» mira pfitomnosti a dostupnosti vasi komunikace
ve verejném diskurzu, napriklad v €lancich v médiich
pokryvajicich dané téma.

Priklady metrik, které Ize pouZit k méFeni vaSich
vysledkd, zahrnuiji:

» Udaje z prizkum o nazorech a postojich vasi cilové
skupiny

» statistiky o poctu lidi, ktefi provadéji pozadovanou
akci nebo jiné statistiky, které dokazuji zménu chovani -
napriklad statistiky vytfidéného odpadu

Je vSak tfeba poznamenat, Ze Casto nelze definitivné
dokazat pfimou souvislost mezi vasi komunikaci a
postoji a chovanim vasich cilovych skupin, protoze
krome vasich aktivit hraje roli i fada jinych faktor0.
Mé&Feni zmén v postojich a preferencich vasi cilové
skupiny - a jejich chovani - v8ak je uZite¢né pro ziskani
informaci o tom, zda vaSe aktivity pfispivaji k celkovym
trend@im a pozadovanym vysledk&m. Rovnéz vam
pomuZe posoudit dlouhodoby vliv protinarativi a jiného
problematického obsahu, ktery podkopéava vase cile &i
narativy.
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~
Prikl ilu a metrik, kterymi
riklady cilu a metrik, kterymi
0 w N n [
muzete merit efektivitu.
Efektivita vystupu
ci
Oslovit zranitelnou » Demografické informace o typech lidi, ktefi Vystup
cilovou skupinu se dostavaji do kontaktu s vasim obsahem
Poutaveé prezentovat » Mnozstvi Casu, ktery skupina stravi Vystup
informace, které zachyti konzumaci informaci
jejich pozornost » Mirainterakci's informacemi (lajky,
komentére, sdileni)
Nasmeérovat je na zdroj » Pocet lidi, ktefi kliknou na odkaz Vystup
legitimnich informaci s podrobnéjsimi informacemi
» MnoZstvi Casu, ktery lidé stravi konzumaci
informace
Zvysit podil aktivit, » Pocet odkazll na vasi komunikaci nebo Vystup
které odkazuiji na vasi spravu v ¢lancich médii, které se zabyvaiji
komunikaci problémem nebo tématem, zda na populérnich
strankach na socialnich sitich nebo v sekcich
komentard
Zménit postoje a ndzory » Udaje z priizkum( vefejného minéni Vysledek
o konkrétnim tématu
mezi cilovou skupinou
Zmeénit zplsob, jakym » Pocet lidi ve vasi cilové skuping, ktefi méni Vysledek
se publikum chovéa své chovani (napriklad prestanou koufit, daji se
naockovat, maji zajem stat se uciteli na Skolach
apod.) nebo jina data dokazujici zménu chovani
- J
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Nastroje
na monitoring

Monitoring vdm muzZe pomoci lépe
pochopit, kde a co hledat. Mizete
jej zefektivnit a upresnit pomoci
nastroju, jako jsou:

Analyza platforem

KaZd4 platforma socialnich médii ma funkci
analyzy, ktera poskytuje tdaje o U¢tech nebo
strdnkach, které vlastnite. Platformy, na kterych
vlastnite stranky, jsou dileZitym zdrojem znalosti
k pochopeni toho, jak lidé vnimaiji a reaguji na

vas obsah. K analyze miiZete vyuZzit i externi
spole€nost, kterd vam usnadni a systematizuje
monitoring na konkrétnich platformach.

Rozsireni funkci
internetového
prohlizece

Existuje spousta aplikaci, které si mlzete pridat
do prohlize€e ke zrychleni nebo dokonce
automatizaci funkct, jako je preklad, vyhledavani
obrazkl a porizovani snimku obrazovky. To je

uzitecné zejména pro urychleni jednoduchych
Ukold, které musite délat Casto.

o~
<J

Trendy na Google

Tento nastroj zobrazuije, jak €asto se vyhledavaji
vyrazy v Google prohlizedi. Vysledky mohou

byt rozdéleny podle ¢asu, zemé a souvisejicich
vyhledavani. Nastroj je uzitecny pro odhaleni
nardstu zajmu o néjaké téma a miZe nasmeérovat
vasi pozornost na konkrétni dny, mista nebo
udalosti, po kterych se zajem o diskusi zménil.
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Nastroje pro spravu
socialnich siti

Pokud spravuijete vice socidlnich platforem nebo
vice (€td na socialnich platforméch a potrebujete
je efektivné spravovat a monitorovat, je dobré

vyuzit riznych marketingovych nastrojl, které vam
umozni planovat a komunikovat na jednom miste.

Existuje mnoho popularnich nastrojd pro
sledovani a spravovani socidlnich siti, véetné
Hootsuite Insights®, Sprout Social®?, Brandwatch?®2,
Mention®, BuzzSumo®, Brand248¢, Meltwater®?,
SentiOne®, nebo Gerulata® - kazdy z nich nabizi
rdznou kombinaci monitorovani v redlném &ase,
analyzy sentimentu, sledovani influencerd,
srovnavani konkurence a reportovani napfic¢
nékolika sitémi. VétSina z nich nabizi bezplatné
zkusebni verze, takZe je mozné jejich funkce pred
zakoupenim otestovat.

Kapitola 4

Meéreni Uspéesnosti
komunikace podle skaly
vliivu Bena Nimma

Ben Nimmo, plivodné seniorni vyzkumnik pro Atlantic Council &i
Graphika, ktery dnes pracuje pro OpenAl, shrnul v roce 2020 pro
think tank Brookings principy méreni dopadu informacni operace na
spole€nost®°. Tyto principy se v§ak daji snadno aplikovat i na jakékoli
jiné kampané ¢i komunikacni aktivity.

Prizkumy

Tradi¢ni metoda méreni dopadu na spolec¢nost nebo
cilovou skupinu je pravidelny prdizkum verejného minéni
pred, béhem a po kampani nebo aktivité. Ne vSechny
instituce vSak maji kapacitu takové priizkumy pravidelné
provadét.

Priblizny dopad

Cisla navitévnosti na jedné platformé neumi poskytnout
celkovy obraz o vlivu aktivity, zejména pokud aktivita
probiha na vice platformach. Shromazdovani dat na
rliznych platformach bez analyzy dal§iho kontextu se
miZe také ukazat jako zavadgjici. Cisla totiz nereflektuif
dopad na lidi mimo socialni média. Vyzkumnici

a komunikatori mohou také pouZit jednoduché
internetové vyhledavani neboli tzv. social listening
(poslouchaci) nastroje, aby zjistili, do jaké miry téma,
narativ nebo kampari dominuje v konverzacich.

Skala viivu

Skala vlivu se snazi definovat, jak efektivné se obsah
Sifi, ve tfech dimenzich - na socialnich médiich, ve
standardnich médiich a v readlném Zivoté - pomoci
vlivové operace budou ty, které vykazuiji nejvétsi
schopnost rozsifit se do mnoha komunit, na mnohé
platformy a do celospoleGenské/verejné diskuse.
Kli€¢ovymi kroky pfi posuzovani konkrétni operace nebo
aktivity je proto identifikovat, kde ji aktér informacni
operace poprvé zasadil (,bod vkladu®) a zda se mu
podafilo vymanit se z této informaéni bubliny &i
komunity, aby ,infikoval* jiné subjekty (,prdlomovy(é) )
moment(y)” nebo ,bod(y) zlomu®).
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Body zlomu mohou
nastat na vice Urovnich

» Mohou nastat na platformé, kdyz jiny uZivatel
prebere konkrétni zpravu a sdili ji s novym
publikem (napriklad pani Zdenka sdili post

ze stranky Milujeme Rusko do skupiny Klub
milovnikd rostlin).

» Mohou byt tzv. multiplatformové, kdyz néjaky
uzivatel prebere plvodni zpravu a sdiliji na jiné
platformé (napt: poslanec PSP CR pofidi snimek
obrazovky (screenshot) prispévku na Facebooku
a zverejnijej na Telegramu).

» Mohou byt multimedialni, kdyZ jsou zpravy
nebo obsah, ktery byl zahajen na socialnich
meédiich, reprodukovany tradi¢nimi médii
(napriklad kdyz regionalni denik napise clanek
reprodukujici argumenty statusu informaéniho
manipulatora nebo kdyZ standardni médium
autora prispévku zavola do diskuse jako experta
nebo na ,vyvazeni“ nédzord).

» Zpravy se také mohou Sifit prostrednictvim
influencerq, tedy osobnosti s velkym vytlakem
(napriklad politik nebo zndma osobnost).

» Na Uplném vrcholu skély je vliv na politiku,
pokud tvUrci rozhodnuti formuji nebo zméni
své politiky v dUsledku této operace nebo
aktivity (napriklad, odmitani nékoho otevrené
pojmenovat za hrozbu, i pfes mnozstvi
zdokumentovanych podvratnych aktivit).
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Kazdy nasledujici bod zlomu pfinasi obsah vétsimu
a/nebo vlivnéjSimu publiku. Tyto momenty vytvéareji
rostouci $kalu potenciélniho vlivu od jedné komunity,
pres mnoho online komunit, po komunity online i offline,

az po influencery a tvirce politik.

Dulezitost Skaly vlivu je v tom, Ze poskytuje zpUsob, jak
priblizit potencidlni vliv aktivity nebo operace v témér
redlném Case. MUZe se také pouZzit k porovnani dopadu
rliznych aktivit.

Ugelem tohoto modelu je pomoci konkrétni informaci
nebo aktivitu umistit do SirSiho ekosystému a zméfrit

jeji pfiblizny dopad ve srovnani s jinymi aktivitami.

Tato méreni umozriuji komunikatordm a institucim
efektivnéji kategorizovat a prioritizovat reakce,
usnadnuji nahlaSovani Skodlivého obsahu a informaci na
zakladé méritelnych dopad( a podtrhuji ddleZitou roli

influencerd - na socialnich médiich i ve spolecnosti.

Méreni efektivity komunikace Kapitola 4

Skala vlivu

q 1platforma
Kategorie
@ 0 bodt zlomu

\

@ 1 platfco)rma, 1bod zlomu nebo vice platforem,
O bodl zlomu

00

\

. Vice platforem
Kategorie
@ Vice bodl zlomu

000

\

Multimedialni body zlomu

Waf.

\

@ Zapojeniinfluencerd

\

Zména politiky nebo rétoriky

N N N N /N /Y

— S S S S
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Tipy, jJak
komunikovat

{ Kapitola 5 }
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Tipy, jak komunikovat

Kapitola 5

Je dulezité, aby vase
komunikace byla v souladu s
vasimi zakladnimi hodnotami
a principy slusnostia
profesionality. Soutézi ovSem
s obrovskym mnozstvim
materialu vinformacnim
prostoru. Proto prikladame
nékolik tipu, jak vase vyjadreni
dostat ke svému publiku.
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/-[ Pouzivejte jednoduchy jazyk I

Vase komunikace by méla byt co
nejsrozumitelngjsi a nejudernéjsi. Tvorte kratké
véty a nepouzivejte cizi slova.

. J/

’—[ Jdéte rovnou k véci J

Pamatujte, Ze primérnéa délka pozornosti clovéka
je dnes cca 8 sekund. SnaZte se vyvarovat dlouhym
popistim a vysvétlenim.

. J/

l Opakujte | |

Strategicka komunikace je o systematickém
pristupu a opakovani kli¢ovych hodnot a priorit,
kde se jen da.

. J/

’—[ Bud'te rtiznorodi J

Nebojte se zkouSet zajimaveéjsi formy komunikace
s publikem. Zejména socialni sité nabizeji Siroké
spektrum moznosti za minimalni naklady, jako jsou
videa, Zivé prenosy, testy a pod.

. J/

’—[ Inspirujte se jin)"miJ

Nemusite vymyslet inovativni zpUsoby
komunikovani vaSeho tématu. Pokud instituce
vénuijci se vasemu tématu v Cesku, ale i v
zahranici, uz néco napadité a uzitené vymysleli,
jednoduse to sdilejte a dodejte svij vlastni kontext.

Ale vytvarejte i originalni
audiovizualni obsah

Nékolik instituci vytvareji vlastni podcasty, videa
Cirozhovory, Casto ladéné do neformalniho
prostredi. Jako pfiklad |ze uvést podcasty
JUSTcast Ministerstva spravedinosti, Anatomie
obrany od Ministerstva obrany, Za oponou
Cerninu Ministerstva zahrani&nich v&ci, nebo
porad Ministerstva pro mistnirozvoj spolecné s
Eurocentry ,Dotace EU“

.

Méneé formalni komunikace
s obcany

Vyraznym konceptem je naptiklad ,Ptame se, pane
premiére” - neformalni diskuse predsedy viady s
rliznymi hosty o jejich problémech a aktuélnich
spoleCenskych tématech. Koncept premiérského
taxiku by mohlo vyuzivat nékolik instituci a jejich
predstavitelé napriklad na svych cestach po
regionech.

'—[ Odbornici v popredi J

VyuZijte odborniky z praxe jako relevantni autority
nebo influencery ke komunikaci s rdznymi cilovymi
skupinami. Napfiklad Statni Ustav pro kontrolu
IéCiv prinasi pravidelné informace o negativnich
Gcincich 1ékd treba prostrednictvim svych
socialnich médi.

\

Tvorte interaktivni obsah,
ktery buduje kritické mysleni

Stranky policie nebo ozbrojenych sil na Instagramu
i Facebooku pravidelné zapojuji sledovatele
prostfednictvim hlasovani a soutézi. Takova
komunikace neni jednosmérna, evokuje snahu o
dialog s vefejnosti a generuje interakce.

\ J
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'—[ Vyuzivejte humor J

Jednim z prostredkd budovani divéry obcan(

je lidskost. Ta se kromé jinych forem dé projevit
napriklad i humorem. Humor na socidlni sité patf,
je jejich béZnou soucasti, a proto by se ho nemuseli
UplIné stranit ani instituce. Citlivé vyuzity humor
maze vést k celkovému polidsténiinstituce, za
kterymi - v kone¢ném dusledku - také stoji lidé.

Kapitola 5

Jak komunikovat
ha socialnich sitich?

Platformy
Popularni

O Facebook (Meta)

Momentalné nejpopularnéjsi socialni platforma v
Cesku, na které se nachazeji vékové skupiny zejména ve
stfednim a starsim véku, na Facebooku se komunikuje

predevsim prispévky ve formé obrazkd, fotek nebo videi.

® Instagram

Instagram je oblibeny mezi mladsi a stfedni generaci.
Koncept ,stories” nebo pribéhd, které za 24 hodin zmizi,
komunikace na této platformé. V pfispévcich maji stale
vétsi popularitu tzv. ,reels” - kratka videa. Ve stories

se doporucuje vyuZit i moznosti ,zeptejte se nas €i
hlasovani.

© YouTube

YouTube je dnes pouZivan napfi¢ populaci zejména

s cilem prohlédnout si delSi formaty. Na YouTube se
doporuduje prispivat s delSimi a kvalitn&j§imi formaty
videi, které umite kategorizovat do rliznych skupin -
napriklad rozhovory s ministrem, reportaze z mista déni,
podcast a podobné. YouTube se doporucuje vyuZivat i
jako databaze napftiklad tiskovych konferenci, které jsou
na platformé snadno dohledatelné médii &i vyzkumniky.

v Cesku

QD X (predtim Twitter)

X dominuje zejména komunikace prostrednictvim
kratkych textovych prispévkl. UzZivatelé Casto vyuZivaji
jeji potencial pro ziskavani aktuélnich informaci a

zprav. X je proto €asto vyuzivana politiky nebo statnimi
institucemi. V porovnani s jinymi socialnimi sitémi®!, jako
je Facebook nebo Instagram, je X vnimana spiSe jako
nastroj pro informovani nez pro zabavu a jeji uzivatelé
jsou zpravidla o néco mladsi neZ uzivatelé Facebooku a o
néco starsi nez ti, ktefi pouzivaji TikTok.

O TikTok

TikTok, jehoZ popularita previada u nejmladsi generace,
funguije na bazi kratkych videi. Obsah plsobi co nejvice
uvolnéné a organicky, takZze komunikace této platformé
by méla byt nejvice neformalni - napriklad natocena
pomoci chytrého telefonu.
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Jak tvorit
prispéevky

@ ( Oznaceni nebo tagy J

Pokud chcete zvysit dosah svého pfispévku,
oznacCovéani aktérd, kterych se prispévek nebo
téma primo &i neprimo tyk3, je jednoduchy
zplsob upouténi jejich pozornosti. Kazdy Gcet

na socialnich sitich ma své vlastni unikatni jméno
(tag), jehoz prostrednictvim ho umite oznacit do
vaSeho prispévku. Toto jméno zadina symbolem
,@”. Tag Ministerstva kolstvi CR na Facebooku
je napriklad @msmtcr. Umite jej najit na profilu
dané stranky. Tagovanim dalSich G¢td do vaseho
prispévku také zvysujete jeho viditelnost a
potencialni zasah.

Pouzivani tzv. hashtag, tedy znaku ,#*“ pfed
klicovym slovem napomiZe tomu, aby vase
prispévky byly snadnéji vyhledatelné v pripadé
zajmu o téma. Zaroven svou instituci s tématem
spojujete a publiku odkazujete, ze téma patfi mezi
vase priority. PouZivani hashtagU je velmi dllezité
zejména na Instagramu. Vytvareni jednoduchych
slogant s pomoci hashtagu pri predstavovani nové
legislativniiniciativy nebo kampanich pom0ze
obcantim rychle pochopit jejich hlavni myslenku.

(Délenl'textu )

Chcete-li komunikovat delSi vyjadreni, klidné mu

dejte nadpis. UZivatelim bude jasné, o Eem piSete
a zda se jich to tyka. Také rozd&lujte text pfispévku

na mensi ¢asti. Text je tak Citelnéjsi a prehlednégjsi.

@ Emotikony

Emotikony nebo malé obrazky uz davno neslouzi
jen pro komunikaci mezi teenagery. Mnohé
instituce si pouZiti téchto znakd osvoijily, Casto totiz
predstavuji jednoduchy zpUsob, jak vyjadrit nebo
umocnit emoci &i symbol. Vizualni prostfedky
umozniuji cilovym uZivateldm rychleji porozumét
vaSemu vyjadreni a zapamatovat si klicové
symboly. Emotikony zéroveri dodaji textu vétsi
lehkost a Citelnost. Pokud napfiklad komunikujete
o vyhodach eurofondU, v pfipadé pouziti
emotikond vlajky EU a penéz bude téma vaseho
prispévku jasné jiz po par vterinach.

@ (Videa, obrazky a infografiky )

Méate-li par minut navic, vsad'te na vizualni obsah.
Obréazky a zejména videa jsou dnes nejoblibeng;si
formou obsahu, jelikoz jsou snadno a rychle
zpracovatelné prijemcem. Dnes existuje fada
bezplatnych nastrojl pro rychlou tvorbu téchto
material(, bez potreby pokrocilych grafickych
dovednosti. Do pripravy videi mlzZete zapojit i jiné
autority, které umi vhodné a adresné vysvétlit
sloZité jevy a procesy Siroké verejnosti nebo
specifickym cilovym skupinam.

jsou dobrou praxi jednodussi a kratsi prispévky k
tématu. Namisto delSich komplikovanych textl
oslovte obcany prostrednictvim kratSich video
proslovU, ptipadné rozhovort z akci. Dobrou
praxi je i stfihani dlouhych tiskovych konferenci
arozhovort v televizi do maximalné jedno-dvou
minutovych ,sketch(®, obsahuijicich kliCové bodly.
Takovéa predem pripravena kratké videa jsou
dobrym néastrojem pro komunikaci strategickych
narativli nebo témat, ktera nejsou jednoducha
na uchopeni prostrednictvim textu, pfipadné

se nachézeji v pllhodinovém zdznamu tiskové
konference.

82 Tipy, jak komunikovat Kapitola 5

(F) (imersice

Jak bylo zminéno vySe, interakce s publikem je
dllezita pro ziskani pozornosti. Pro interaktivitu
muUZete vyuzit kvizy, hlasovani, zodpovézeni dotazl
i primo na komentare a jiné nastroje, které kazda
platforma nabizi.

Pridanim
prispevku se
prace nekonci

Spolecné sdileni prispévku
(Cross-posting)

Spolecné publikovani a sdileni videa na Facebooku
prostfednictvim propojeni vice facebookovych stranek
mUze zvysit dosah daného prispévku. Propojeni také
prispivéa k jednotné strategické komunikaci instituci a
zdUrazriuje jednotny postoj. Nékolik facebookovych Gcta
mohou také na Facebooku spole¢né usporadat akci.

Sponzorovani (boosting)
prispévku

Stranky a uzivatelé socidlnich siti produkuji znaéné
mnozstvi obsahu a je naro€né dostat se mezi pfispévky,
které vaSe cilova skupina vidi ve svém news feedu.

Pro zvySeni dosahu vasich prispévkd jej mizete
zasponzorovat. V reklamnim rozhrani Facebooku, pod
ktery spadé i Instagram, si umite presné definovat
cilovou skupinu vaseho prispévku (napt. fanousci vasi

stranky do 35 let Zijici v Brné a okoli). Prestoze reklamni

systém Facebooku je pomérné intuitivni, pro pokrogilejsi

specialisty na online marketing.

V 4 V 4
Moderovani
u y 4
diskusina
(Y 4 y 4
socialnich
Y PN 4
sitich
Komunikace na sociélnich sitich nespociva jen ve
vytvéreni prispévkd, ale také v reagovani na diskusi,
kterou pfispévek vygeneruje. Zejména v dobé, kdy
mnozi lidé zvyknou na sociélnich sitich vénovat
pozornosti jen nadpisu pfispévku a prvnim péar

komentardm pod ni, je moderovani diskusi velmi
dUlezité pro znacku a kontrolu narativy instituce.

Diskusi pod svym pfispévkem mUZete regulovat pouze
vy. Je to vaSe pravo i zodpovédnost. O svém tématu vite
ve vétsiné pripadU vice neZ ostatni diskutujici, a proto
vite dét jejich vyjadreni na pravou miru.

V diskusich na sociélnich sitich se nehadéate s
konkrétnim ¢lovékem, ale odpovidate pro tzv. ,mIcici
vétSinu® Podle statistik si totiz az 85 % lidi ¢te komentare
od ostatnich, aby lépe pochopili a zpracovali danou
informaci.

Komunikatofi se na socialnich sitich ¢asto Fidi
pravidlem 1/9/90, které fika, Ze pouze 1% uZivatell
aktivné vytvari obsah, 9 % participuje komentovanim,
sdilenim &i hodnocenim a 90 % lidi Z&dny obsah netvori.
Nekomentuiji, nedavaji like, pouze pasivné ¢tou a sleduji
veskery obsah. Pravé kvili nim je dilezité nezlstat ticho
a nedovolit, aby diskusi pod vasimi pfispévky kompletné
unesli.

Lidem, institucim i médiim navic hrozi i pravni sankce

v pfipadé, Ze se nepostaraji o komentéare na svych
profilech - nesmaZou nebo jinak nereaguiji na prispévky,
které mohou byt povaZovény za protizdkonné (hanlivé,
podnécujici nenavist, vyhrdzky apod.). Jiz dnes existuiji
precedenty a soudni rozhodnuti, ktera takové omisivni
chovéni potrestala.
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( Co vSechno muizete v diskusi délat: J

» Odpovédét - reagujete na komentar vlastnim
komentarem nebo lajkem.

» Smazat - prispévek bude trvale vymazan.

» Skryt - pokud prispévek skryjete, tak Clovék,
ktery ho pfidal a jeho pratelé ho nadéle uvidi, pro
ostatni v8ak bude neviditelny.

» Ban - abyste mohli nékoho ,zabanovat®,
nejprve musite jeho prispévek smazat/skryt.
Pokud date néjakému profilu ban, nebude moci
na vasi strdnce komentovat.

» Vypnout komentare - lidé od momentu
zapnuti funkce nebudou moci prispévek
komentovat.

» Nahlasit - nahlasite komentar a jeho autora
Facebooku. Pripadné jej mUZete nahlasit i policii.

S ¢im vSim se setkate
acostim:

® S vulgarnosti

» \ulgarnost neni projevem svobody. Komentar
vymazat a profily, které opakované komentuiji
vulgérnostii ,banovat®.

® S hejtery, trolly a faleSnymi profily

» Nemaji zajem diskutovat, schvalné podnécuijia
§ifi nenavist v diskusi. Smazat, nasledné banovat a
falesné profily i nahlasovat.

® S konspiratory

» Diskusi s nimi nevyhrajete, ale pro mi€ici vétSinu
je dobré uvést véci na pravou miru. Staci jednou.

» Se spamem areklamou

» VVymazat, banovat, nahlaSovat.

®» S mudrlanty

» Jsou nepfijemni, ale v zadsadé neskodni.
Ignorovat.

® S rozzlobenymi lidmi aj s konstruktivni kritikou

» Vcitte se, zkuste pochopit druhou stranu a pres
fakta vécné odpovédét.
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» Spochvalou

» Reagujte tak, jako kdyZ vas nékdo pochvali Zivé.
Je slusné podékovat, lajknout apod.

Pokud se pod vasim pfispévkem strhne diskuse,
nemusite reagovat na kazdy jeden komentar. Vyberte
si strategicky ty, které maiji vysoky engagement. Pri
odpovédi na né vychazejte ze svého strategického
narativu k danému tématu. Klicové je, aby v komentéfich
organicky zaznélo vase poselstvi, které si lidé maji
precist a zapamatovat. Pro U¢ely moderovani obsahu si
mUZete vypracovat jednoduchy manudl, ktery pfipadné
v rdmci transparentnosti na dané socialni siti také
zverejnite. Manual mlze obsahovat riizné kategorie
prispévku s definici a miru interakce, kterou vyZzaduij.
Napriklad:

» vysoce zavazny obsah, def.: Sifeni nebo podnécovani
k nenavisti, vulgarismy, reakce: vymazavani komentard

» mirné zavazny obsah, def. kritika instituce,
provokacéni otazky, odvadéni pozornosti na jina témata
pres argumentacni fauly, reakce: vyZaduje odpovéd'

» nezavazny obsah nevyzadujici odpovéd', def.
podplrné komentére, sdileni vlastni zkugenosti

» nezavazny obsah vyzadujici odpovéd' def.: otazky,
konstruktivni kritika

Pro zjednodu$eni moderovani obsahu se doporucuje
vypracovat interni seznam nej¢astéjSich otazek a
odpovédi na né, ze kterého Ize odpovédi na otazky
obcand kopirovat, pfipadné dany seznam zverejnit a
obcany na stranku odkazovat. Na pfipravu odpovédi
predem je vhodné myslet pfi tvorbé jakékoli kampané

nebo komunikacénich aktivit.

Vice -

Procvicte si s ndmi moderovani diskusi na

sociélnich sitich v praktické ¢asti na st¥. 102.

Timto se
teoreticka

cast prirucky

konci.

Nabyté poznatky si mizete
otestovat v praktickych
cviCenich.

\Vl1.= \

Jak si vytvorit
strategicky narativ

s.101 -

& J

) \

Jak definovat
cilovou skupinu

s.104 >

\ J

) \

Jak si shromazdit
podpurné
argumenty

s.106 -

& J

4) \

Jak moderovat
diskuse na
socialnich sitich

s.110 -

Kapitola 5
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Prilohy

Kapitola 6
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P¥ilohy

Kapitola 6

@ Principy OECD - Jak
reagovat na dezinformace

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) vyuzila

poznatky a znalosti svych ¢lenl a odbornikt na vypracovani principd,

které pomohou resit nepravdivé a manipulované informace.

» Transparentnost v ramci verejného sektoru i Vice

ve vztahu k verejnosti. . A » z
) Vice muzete najit na strance OECD??

» Inkluze celé spole¢nosti s ohledem na

marginalizované a zranitelné skupiny. Reaktivnost
na potreby obcand.

» Celospolocenskost véetné médii,
soukromého sektoru, ob¢anské spole¢nosti,
akademické obce i jednotlivc.

» Orientace na verejny zajem bez politizace
a prilisné subjektivity. Institucionalizace uvnitf
instituce i na meziresortni Grovni.

» Spolehlivost (idajl na zakladé kvalitniho
monitoringu, analyz a hodnoceni.

» Vcasnost reakci na nové narativy a témata
diky koordinaci a efektivnim schvalovacim
mechanismim.

» Prevence pres monitoring, porozuméni
kontextu, identifikaci mezer, predvidani rizik a

vhodné reakce.

» Orientace na budoucnost investicemi do
vyzkumu a strategickych prognéz.
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(2J Argumentacni fauly

Argumentace je bézné akceptovanou soucasti demokratické
diskuse, pfi které ma kazdy pravo vyslovit svij nazor. Manipulativni
argumentacni techniky vSak do diskuse vnaseji pochybnosti, zavadéji
a odrazuiji jiné od ucasti na verejné diskusi. Poznani téchto technik
vam pomuze zejména v reaktivni komunikaci. Zde jsou nékteré z

nich:
Osobni utok »Acohentismus*
(ad hominem) (Whataboutism)

Napadeni, diskreditace nebo
zesmeésSnéni argumentuijici osoby
namisto samotného argumentu
se nazyva utok ad hominem.
Ugelem je umlceni, odstraseni
nebo odrazeni soupere Utokem
nikoli na argumenty, ale na jeho/
jeji osobui.

* Priklad
f—/\ A

,Budovy Svétového obchodniho centra si
neshodili Americané

,Kdo té plati?“

& ,—)
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Jedné se o odvraceni kritiky
vytvorenim falesné paralely s
podobnym, ale nesouvisejicim
jevem.

* Priklad

,10 je nic oproti tomu, kolik stat utracina
Ukrajince!*

Kapitola 6

Zavaleni argumenty
(Gish Gallop)

Podstatou je zaplaveni soupere
argumenty, skuteCnostmi a zdroji,
z nichZz mnohé jsou falesné nebo
s problémem nesouvisi. Déla se
to v kratké dobé tak, aby oponent
Ci publikum neméli moznost a Cas
kazdé z tvrzeni overit Ci vyvratit.

* Priklad

Typickym pfikladem jsou tzv. ,seznamy”, které

se Casto pouzivaji propagéatory pseudovéd, aby
zahltili ¢tenare prilis dlouhymi ¢lanky a argumenty;,
jejichZz vyvraceni zabere velmi mnoho Casu.
Prikladem je ¢lanek ,200 dlikazUl, pro¢ neockovat”
(vanglickém jazyce ,200 Evidence-based Reasons
NOT To Vaccinate”), ktery se Casto objevuje

na konspiracnich strankach. Jak tvrdi ¢lanek

na strance RationalWiki18, ani jeden z diivod
nenabizi hloubkové vysvétleni, analyzu ¢i kontext,
coz z n&j &ini priklad zaplaveni argumenty, ktery
déva ddraz na kvantitu namisto kvality.

Ukradeni tématu

Spociva v prevzeti kontroly nad
existujici diskusi a ve zméné jejiho
ucelu nebo tématu. Tento postup
je ucinny zejména pouzitim tzv.
hashtagUl nebo internetovych
memu, nebo i na naruseni akci
béhem diskuse s publikem.

Podsunuty argument / mlaceni
strasaka (Strawman fallacy)

Jedna se o diskreditaci protivnika
tim, Ze se mu prisoudi tvrzeni
nebo argumenty, které nejsou
jeho, a pak se na tato podstréena
tvrzeni Utoci. Tato taktika se
nazyva slamény panak - vas
nazorovy oponent Utodi na
,Slaméného panaka® Cili tvrzeni,
které jste nerekli.

* Priklad
f—/\ N

Myslim si, Ze kazdy mé pravo byt chréanén
pred nenavistnymi projevy, i témina
internetu.”

JTakZe ty chces zavadét cenzuru? To uz tady
bylo. Takovi, jako jsi ty, jsou pro svobodu

\ ,—)

Vice -

Pokud vas argumentacéni fauly zajimaiji, vice si
o nich mUzete precist napriklad na strance
bezfaulu.net.
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manipulatori

@ Jakeé pri behy vypraveji

Neéktefi vyzkumnici a autofi tvrdi, ze ve skuteCnosti neexistuje
mnoho zpUsobu, jak vypovédét pribéh. Britsky autor Christopher
Booker napriklad identifikuje sedm zakladnich déjovych linii, které
tvori, at samostatné nebo ve vzajemné kombinaci, vétsinu pribéh
- prekonani monstra, z chudoby k bohatstvi, hledani nebo ukol,
vyprava a navrat, komedie, tragédie a znovuzrozeni.

Informacni manipulace jsou také formou vypravéni
pribénl. Vyzvou pro Ihafe je udélat leZ poutavou a
hodnoveérnou, aby zaujala cilené publikum. Pfibéh o
princi, ktery zachrani pannu pred drakem, je prakticky
stejny jako narativ, Ze politik zachrani zemi nebo ji udéla
,opét skvélou® Hrdinové, monstra, ktera porazeji a obéti,
které tim zachrani, mohou mit mnoho tvari a zavisi na
aktuéalnich udéalostech. Pfibéh mUize mit §tastny nebo
tragicky konec, ale jeho zakladni prvky budou v podstaté
stejné.

Portél pro vyvraceni manipulovanych informaci
EuvsDisinfo vedeny Pracovnl'skupinou East StratCom
EU, napfiklad analyzoval narativy Sitené Kremlem a
zjistil, Ze vétSina se scvrkéva na maly pocet pribéhli a
zapletek, které se opakuji:

@ Kde bylo, tam bylo

Zakladni pribéh informadcni manipulace je zalozen na
jednoduché premise, prekvapivé podobné v§emu, co
¢teme v pohadkach: destruktivni sily ovlddnou viadu,
toky penéz a média, ohroZuji pfirozeny poradek a
hodnoty spole¢nosti, riizné tajné sily se snazi podmanit
lidi, ovladnout je, atp. Zakladni kontury pfibéhu jsou
jasné definovany: dobry hrdina, sily zla, pasivni obét.
Bojistém je upadajici spolecnost, jejiz zakladni hodnoty
jsou v ohrozeni.

,Ohrozené kralovstvi“
a bezprostredni kolaps

Krize, kdyz o ni mluvi manipulaéni aktéfi, ma vzdy v sobé
prvek apokalypsy. Migra&ni krize, nezaméstnanost,
pandemie koronaviru, vojenské cvi¢eni NATO, valka na
Ukrajiné - to v8e zapadé do pfibéhu o bezprostfednim
kolapsu.

Kazda spoleCnost v8ak pravidelné celi riznym

vyzvam a prochézi krizemi. Vytvareni obrazu
spole€nosti v plamenech, zlo€innosti mimo kontrolu

a nekompetentnich politikd je Gcinny zpUsob, jak si
vytvofrit vztah k publiku. Podvratni aktéfi vytvareji
konzistentni pfibéhy a nabizeji jednoduché odpovédi -
neveérte svym volenym organtim a institucim, misto toho
hledejte inspiraci u mocnych lidrd, ktefi se dokazi sami
postarat o vasi bezpe¢nost a prosperitu. Tento pfibéh
také podnécuje strach - nebezpedi je vzdy nékde jinde,
ale velmi brzy se mdze rozsitit i do naseho okoli. Pokud
se samozfejmé nepfidate na stranu protestu.
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* Priklad

CAS SE VAM KRATI! Pravnik varuje: Zavazné
zmény Mezinarodnich zdravotnich
pFedpist provedené WHO v rozporu s

predpisy

Zdroj: www.cz24.news®

@ Ohrozené hodnoty

Aktéfi Sifici manipulované informace se Casto
odkazuji na pojem ,spiritualita®

% Priklad

Rusky nacionalisticky filozof Alexandr Dugin
naznaduje, Ze jsme uprostred kosmické bitvy
mezi dvéma civilizacemi. Rusko, Sparta a Rim
predstavuiji hrdinnou povahu lidstva, zatimco
Spojené staty nebo Atény jsou priklady civilizace
zaloZené na liberalismu, zvracenosti a ,zabijeni
déti®.

(4) silyzlanebozlydrak

Aktéri, ktefi §ifi manipulované informace, jasné
identifikuiji, kdo je nepfitel - NATO, EU, liberalové atp.

- a horlivé vyuZivaji konspiracni teorie na podporu svych
pribéhd. Pokud toto zlo neexistuije, je velké mnozstvi
darebakdl z rznych spiknuti a konspirac¢nich teorif,
které funguiji stejné dobre - stinovi viadci a rlizné tajné
spolky, které vSe ovladaji (Sionisté, loutky zahrani¢nich

mocnosti a podobné). Manipultofi maiji k dispozici cely
zvérinec drakl chrlicich ohen, zlovéstnych, zdhadnych a
vzdy pfipravenych vypadat strasidelné.

* Priklad

DALSI POKUS O SVETOVY PUC A UCHOPENI
MOCI SION-GLOBALISTY:, PAKT PRO
BUDOUCNOST". Haskins varuje pred
,‘,‘pFevzetl'm moci” OSN. Co na to nase MZV
CR?

Zrédto: www.dorzeczy.pl®

@ Bezmocnilidé

Podle svétonazoru mnoha manipulatort jsou lidé pasivni
masou, ktera potrebuje vedeni, silného vidce, ktery je
ochrani a bude se za né bit.

@ Hrdina, ktery zachrani svét

V8echny dobré pfibéhy potfebuji hrdinu, ktery zachrani
bezmocnych lidi, vysvobodi kralovstvi, porazi zlo a
zachrani svét. Hrdina ve svém state¢ném boji pokraduije,
dokud nezabije padoucha.
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Prakticka
0 & t
Otestujte si znalosti ziskané

v teoretické ¢asti pomoci Ctyr

praktickych cviceni, ktera vam
pomohou lépe komunikovat.

Kapitola 7

92 Prakticka ¢ast

(J Jak si vytvorit strategicky

nharativ?

Jak uz z teorie vime, strategicky narativ je pfibéh, nebo i zakladni
hodnotovy vyrok, ktery definuje pozici vasi instituce Ci organizace
v klicovém tématu. Strategicky narativ je zakladem komunikace

s verejnosti, od kterého se muzZete odrazit pfi tvorbé konkrétnich
poselstvi a komunika¢nich obsahu. Je to prvni véc, kterou byste si
v kliG¢ovém tématu méli spoleCné stanovit a vyjasnit.

@ ( Stanovte si zakladni téma ) @ [ Kdo jste a jaké jsou vase ]

hodnoty?

Strategicky narativ miZete zformulovat pro

vasi instituci a jeji plisobeni jako takové, nebo Odpovézte si nasledujici otazky, nejlépe v diskusi

i pro postoj ke konkrétnimu tématu Ci reakci v s kolegy a kolegynémi. Pro formulaci vaseho
néjaké krizové situaci. Jaké téma se ma tykat vas narativu je totiz dilezité definovat si vase zékladni
strategicky narativ? postoje a hodnoty.

( Jakou instituci/spole¢nosti chceme byt J
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@ ( Rozmérnite si téma na drobny J Jaké dopady nebo zmény bychom chtéli ( Jaké hodnoty nas pfibéh tlumoci? )
v této oblasti vidét?

Navazte na téma, které jste si definovali v kroku
1a podivejte se na konkrétni problémy, konflikty,
strany, postoje a feSeni, ktera se v ni skryvaji. Opét
vam v tom mohou pomoci usmérriujici otazky:

Jaky je nas zakladni postoj k danému
tématu?

Na Ci strané stojime, resp. koho

podporujeme? - » —
Sepiste svuj strategicky
narativ

Podivejte se na své odpoveédi v pfedchozich
krocich. Odpovédéli jste si na vSechny zakladni
otazky a tyto odpovédi vam jiz ¢astecné naznaduiji,
jakym smérem se ubirat. Ted' uz potrebuijete jen
narativ k danému tématu jako uceleny text.
Odpoveézte si v ném na Ctyri klicové body - KDO?
CO?PROC?a JAK?

Jaké hodnoty chceme pri tomto tématu

Zkuste se na narativ podivat jako na pFibéh,
reprezentovat? P § P

ktery ma svuj déj, pficiny, pribéh a disledky.

Pouzivejte pro jeho formulaci jednoduchy
) a srozumitelny jazyk.

( K jakému reSeni se priklanime?
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skupinu?

) Jak si definovat cilovou

V predchozi Casti jsme si vytvorili strategicky narativ, se kterym
muzZete dale pracovat a pfizpusobovat ho konkrétnim aktivitam a
komunika¢nim poselstvim. Strategicky narativ je obecné platny a

je reprezentaci hodnot a postoje vasi instituce. Konkrétni aktivity a
poselstvi uz vS§ak maji smérovat na presné definované cilové skupiny,
pro které byste je mélii pfizpusobit.

S kym komunikujeme?

At uzZ se pripravujete na vystoupeni v médiich, hledate
to spravné poselstvi do komunikaéni kampané, nebo
pripravujete konkrétni akci, méli byste proto znat svou
cilovou skupinu. | pfi poselstvi pfredneseném Sirokému
publiku (jako je napfiklad vystoupeni v televizni diskusi)
musi byt vzdy jasné kdo je hlavnim adresatem naseho
poselstvi.

7

S,

G

Codale?

Je velmi pravdépodobné, Ze budete mit vice cilovych
skupin. Pokud jdete napfiklad do televizni diskuse
verejnopravni televize, ktera je vysilana pres pracovni
tyden v podvedernich hodinach, vasimi divaky bude
Siroka masa lidi, kterd ma hned nékolik typickych
reprezentant. Dulezité je, ke kterym z nich se chcete
promluvit. Definujte si pfes techniku person vSechny,
které vas napadnou. Diky jejich charakteristice si mizete
shromazdit podplrné argumenty a naformulovat
konkrétni poselstvi, které u nich bude rezonovat.

Vice -

Vyzkousejte si techniku person v praktickém
cvi¢eni na dalsi strané

y v »
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VyzkousSejte si charakteristiku cilového publika na technice person.
Predstavte si konkrétni zastupkyni nebo zastupce vaseho publika a
odpovézte si na nasledujici otazky (pokud mate i konkrétni data, kterd vam
pomohou vasemu publiku porozumét, pouzijte je).

Kdo to je?

Jaké argumenty by ji/
ho mohly presvédcit?

Kde zije?

Kolik je mu priblizné
let?

Jaka média ¢i
influencery sleduje?

Co ho/ji trapi nebo
zlobi?

Pres jaké
komunikacni kanaly
s ni/s nim mGzeme
komunikovat?

Coovasvi?

Kdo ji/mu jesté
promlouva?

Jaké ma predsudky?

Jaky slovnik pouziva?

Na ktera témata/
pribéhy reaguje
citlive?

Jak se ho/ji nase téma
tyka? Co ,,z néj ma“?
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(=) Jak shromazdit podpuirné
argumenty?

Kdyz uz vime, komu se chceme promluvit, je ¢as zformulovat si
klicova poselstvi, ktera pljdou v jedné linii s nasim strategickym
narativem. Komunikacni poselstvi je pfesné zformulovany a jasny
hlavni odkaz, ktery si ma publikum zapamatovat. Strategicky narativ
pfitom zastresSuje konkrétni komunikacéni poselstvi, ktera muzete
formulovat k riznym dilé¢im tématim.

K formulaci kliC¢ovych poselstvi
muzete pouzit napriklad metodu m

nalevky, kterd vdim pomuze m

nadefinovat si dva, max. tfi hlavni -
o Lo Argument 4

podpurné argumenty. S jejich m

pomoci nasledné zformulujete

poselstvi, ktera budete smérem ke Argument 6

svému cilovému publiku opakované

komunikovat.

Argument7

Klicove
poselstvo

98 Prakticka cast Kapitola 7

Jak postupovat

pri metode
nalevky

@ Vygenerujte co nejvétsi
pocet argumentu

|

Podivejte se na véc z rliznych Uhld pohledu a
sepiste vSechny podptrné argumenty, které

mohou byt pro vasi cilovou skupinu relevantni.

Vezméte v Gvahu i argumenty proti. Mohou vam p—

pomoci pri hledani podplrnych argumentd.

Tip

PiSte si argumenty na nalepovaci papirky, na
na flipchart nebo prazdnou sténu.

pr.

J{
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@ Serad'te si argumenty podile
sily a vyberte ty nejsilnéjsi

Ve vétsiné pripadd nebudete mit prostor pro
pouZziti vSech argumentd. Lidé si navic neumi
zapamatovat vétsi mnozstvi poselstvi. Je proto
dUlezité, abyste si vybrali dva, maximalné tfi. V
pripadé, Ze vam bude poskytnut vétsi prostor,
muZete mit v zloze dalsf, vysvétlujici a podplrna
fakta a postoje. Pri vybéru nejsilnéjsich argumentt
je tfeba vzit v Uvahu, k €emu dana cilova skupina
posloucha - pro kaZdou cilovou skupinu mize byt

nejsilngjsi argument jiny.

Tip -

N

Papirky s nejsilnéjsimi argumenty premistite
na nové misto, kde je budete vidét pohromadé.
Porovnejte si vybrané argumenty se zbyvajicimi.

100

poselstvi

@ [ Zvolte spravny jazyk ]

Nespravné zvoleny jazyk mize ovlivnit porozuméni
a prijeti poselstvi. Davejte si pozor zejména

na slozitost &i pfiliSnou odbornost zvoleného
jazyka, necitelnost, pouZivani v§eobecnych

frazi a klisé, vyhybavy zplsob vyjadifovéani apod.
Uprednostnéte jednoduchy a jasny jazyk, osobnéjsi
zptisob komunikace a jednoznacnost vyznamu.

Tip -

Sepiste své poselstvi do textové podoby. Pokud
je to mozné, otestujte jej na nékom, kdo spada
do vaseho cilového publika.

y v »
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S takto zformulovanym poselstvim
mUZete déle pracovat pfi piipravé
na vase komunikacni vystoupent.
Hledejte v nich aktivni prostor

pro jeho komunikaci a mé&jte

své poselstvi na paméti jako to
nejduleZit&jsi, co si pFijemci maji
Zapamatovat.
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Reaguijte a ,uklid'te” ji.*

Jak moderovat diskuse
na socialnich sitich

Predstavte si, Ze jste zaméstnancem Ministerstva zivotniho prostredi
a na starosti mate spravu Uctu vasi organizace na socialnich sitich.
Pod vasim prispévkem na Facebooku se strhla boufrliva diskuse.

.
» - re
Jako reakci na konkrétni
N 0 .
komentare muzete:
» odpovédét
» smazat komentar Ministerstvo fivotniho prostiedi @
0 October 2024 -3
> skr)'/t komentar Vidda schvdliia zaveden! systému zalohovan! v Ceské republice, ktery phinese fadu vinod. s
. . . 00 roku 2029 dokifeme zrecyiiovat a Znovu pouit 90 % oball, které uvedeme na tri. [ Diky
> udellt ban proﬁlu uzlvatele tomu vyrazné snifime mnostvi edpadu, ktery se dnes povaluje v pfirodé a na ulicich.
L. ) {Pro vjrobu novich oball uZ nebude potfeba vyuZivat novy materidl, coZ pomiiZe sniZit uhlkovou
» nahlasit profil stwpu.
)/ Araved e Lvnind vice mista v harevnych konteynenech a smésném ndpady, a tim padem nehadou
muset auta svadejicl odpad jezdit tak éasto.
r

*

Upozornéni: nasledujici ukazky komentara obsahuji
neslusné a hanlivé vyrazy, které slouZi vyluéné k
edukativnim G&ellm. Jsou to redIné ukazky komentéara,
které se objevily na Facebooku. GLOBSEC ani autofi
prirucky se v zddném pfipadé s uvedenymi vyroky
neztotoZnuji.
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Zalohovani v Cesku '
stalo zelenou .

=

Zdroj: Facebook Ministerstva Zivotniho prostedi CRe®

Reseni 5

Reseni naleznete na nasledujici strané

y v »

Kapitola 7

( )
(KomentéF il ) VaSe reakce
W Lobby napojafskych gigantd uspéla. To jste opravdu tak Gplatni a nebo hloupl?
Zalohovani nepfinese wilbec nic. Je to naprosto neekologicky a neekonomicky systém.
Q0% \ J
Y e N\
(Komentar = ) VaSe reakce
W ako achrinee piirody, “2elend” smdfovanyg fovek a srdcem ekolog musim zcela jists fict
jeding holy fakt - To je ale bibost!
. Q0
. J/
Y e N\
(Komentar i ) VaSe reakce
- Nejvyssi vrchol TURBO idiotismu ! @ @
309w \. J
Y e N\
(Komentar B ) VaSe reakce
"= Uvolnf se misto v barevnyich k jnerech? Stupidnéjsi arg t jste si vymyslet
nemohli? Vzduch z barevrych kontejnend nikdo vykupovat nebude, talde se obcim
provoz tfidéného obalu nemusl vyplatit.
o0
. J/
e e N\
(Komentar i ) VaSe reakce
¥ Nebudu to kupaovat uZ
7O@
. J/
o ( )
(Komentar i ) VaSe reakce
W oyt zalohovani
funyuje v Nemeu uZ 1edu kel a je lo
dobie viude se vali
plechovky a plastove lahve \_ )
40w =2@D
Y e N\
(Komentar i ) VaSe reakce
" VEtE je odpad kdo to vymyslel + vidda &
ITw
\ J
Lo ( )
(Komentar i ) VaSe reakce
W Lopak nage vidda je fakt na drovni gebild. 1o je i tak jako by chtdll 2novu armadu 3
nema|i kacdma.
40w 5 00
\ J
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Jak bychom
postupovali my

/—‘ Komentar #1 }

Nevymazévat, vyuzit a otoCit na svij narativ.

V odpovédi napriklad vysvétlit, proc€ se zalohovani
PET lahvi vyplati, pfiéemz podobny systém se
pouziva v nékolika zemich EU.

.

(—‘ Komentar #2 }

V pripadé, Ze vznikne pod prispévkem celé viakno,
kde prvni komentar ziskava na popularité, je
vhodné na néj odepsat. Opét je tfeba komunikovat
nas narativ, v tomto pripadé vysvétlit vyhody
zalohovani, apelovat na ty pro ob¢any i vliv na
Zivotni prostredi. Staci odpovédét pouze na prvni
komentar, nenechat se zatdhnout do zbyteé¢né
podrobnéjsi diskuse.

.

Komentar miZete podporit srdickem, pripadné
doplnit informace o vyhodéach zalohovani
(#Komentar 1).

(—‘ Komentar #6 \, N

Poznamky

. J

Smazat a v pripadé opakovani banovat.

/—‘ Komentar #7 } N

. J

Komentar |ze smazat.

/—‘ Komentar #8 } N

Jak postupovalo
Ministerstvo
zivotniho prostredi

(—‘ Komentar #3 }

Smazat a v pfipadé opakovani banovat. Objevi-
li se otézka, pro¢ byl komentar vymazan, je
tfeba vysvétlit, Ze vyZadujete slusnou diskusi a
vulgarismy a nendvistné projevy do ni nepatfi.

.

/—‘ Komentar #4 }

Komentar je opét vhodny pro komunikaci
strategického narativu - v odpovédi vysvétlit, ze
je potfebné tento systém zavést, aby bylo Zivotni
prostied lepsii pro obyvatele Ceska.

.

(—‘ Komentar #5 }

Nereagovat, netyka se nas ani naseho tématu.
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P
Ministerstvo fivotniho prostiedi &

dobry den, naopak. Vykup odpadu bude probihat stejné a mie se
udetiit na svozu, ktery nebude tak asty. protoZe se kontejner bude pinit pomaleji.
Dvé tietiny plechovek navic kondi tam kde nemaji, takZe v tfidénych nadobach

figuruji nevyznamne.
DB

P u
Ministerstvo Hvotniho prostfedi @

dobry den, miZete fict v éem? Soudasny systém nezachyti 25%
PET lahvi a dvé tfetiny plechovek. Ty konéi ve spalovné, nebo na skladce, &i v
pfirodé a musi se vyrabét dokola znovu a znovu. Za rok to je 900 miliond obali.
Naopak u zélohovanych pivnich lahvi mdme ndvratnost 98%, lidi jsou na to zvykli a
nic neekonomického ani neekologického na tom neni. Svoz prazdnych lahvi se
déla vidy zardz s doplfiovanim nového zboFi Zalohovani se zavadi, nebo plati
viude okolo nds. Uplné stejné by proto Sla polofit otdzka, zda to snad nenl
odpadéaiské lobby, kterému je zalohovani takovym trmnem v oku.

=00

Komunika¢ni manual

105



Slovnicek pojmu

Boosting (sponzorovani)
prispévk

placené sponzorovani prispévkd, které zvysijejich
viditelnost a po€et zobrazeni na socialnich sitich

Cilova skupina

specificka skupina lidi, kterou chceme oslovit

Cross-posting (spolecné
sdileni pFispévku)

spolecné sdileni nebo publikovani prispévk
vice Gcty na socialni siti, které mulzZe zvysit dosah
daného prispévku, ale také zdlrazriuje jednotny
postoj

Debunking

odhaleni nepravdivosti informace, vyvraceni mytu

Dezinformace

nespravné nebo zmanipulované informace, které
jsou Sifeny zamérné s cilem zavadét

Emotikon

maly obrazek. ,smajlik®, ktery pomaha vyjadrit
emoci nebo symbol

106

Hashtag

mrizka nebo ,# pouZziva se k vyznaceni klic¢ovych
slov v pfispévku, kterd jsou nasledné snaze
vyhledatelna

Influencer

verejné znamé osoba, ktera je pro jiné vzory, diky
¢emuz mUZe snaze zprostredkovat produkty,
sluzby nebo myslenku

Informacéni/nazorové bublin

organické podskupiny, ve kterych lidé komunikuiji
predevsim s témi, ktefi maji podobné néazory a
presvédceni

Informacni/vlivové operace

aktivity, kterymi cizi aktéfi nebo jejich predstavitelé
sbiraji a §ifi potencialné skodlivé informace o svém
nepfiteli s cilem narusit demokraticky systém a

spolec¢nost

Komunikacni kanal

platformy, jejichZ prostfednictvim Ize komunikovat
s verejnosti (radio, televize, internet...)

Narativ

vypravéni, pribéh (individualni, skupinovy, narodni,
historicky apod.), ve kterém se fakta a jejich
interpretace podfrizuji jistému zaméru

News feed / sténa

hlavni stranka na Facebooku, Instagramu, X nebo
jiné socialni platformé, na které jsou uzivatelé zvykli
travit spoustu Casu.

Pre-bunking

preventivni odhaleni manipulativnich informaci
zverejnénim popisu téchto informaci spolu s
jejich vyvracenim dfive, nez se zacnou §ifit v
informacénim prostoru.

Proaktivni komunikace

aktivni forma komunikace, ktera vytvari a nastoluje
vlastni témata

Protinarativ

narativ, ktery zpochybnriuje jiny rozSifeny narativ

Reaktivni komunikace

zpusob komunikace, ktery reaguje na téma nebo
udélost, které se jiz stala

Komunika¢ni manual

Strategicka komunikace

systematické a dlouhodobé verbalni i neverbalni
komunikacéni aktivity zamérené na budovani
porozuméni ohledné aktivit, priorit a politik vasi
instituce a statu

Strategicky narativ

pribéh, ktery definuje klicova fakta, hodnoty
a poselstvi, za kterymi vase instituce stoji

Tag, tagnuti

oznaceni (¢t na sociélnich sitich v prispévku, toto
znaceni zaCina symbolem ,@*

Znacka (Branding)

vlastnosti a kvality, které organizaci, instituci &i
¢loveka odlisuji od ostatnich a které maji rezonovat
s urcitou cilovou skupinou
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