CEDMO
Central European Digital
Media Observatory ESPRESSO

CEDMO Tracking V4+5
5. vina ocima Ipsosu:

Povédomi verejnosti
o doporucovacich systémech

Espresso




Espresso cedmohub.eu

OBSAH ZPRAVY

1 Zakladni parametry
1.1 Specifikace vyzkumu
2 Doporucovaci systémy na platformach socialnich médii
2.1 Postoje a nazory na doporucovani obsahu umélou inteligenci

1 Zakladni parametry

Nazev vyzkumu: CEDMO Tracking (V4+5)

Termin hlavniho sbéru dat: 5. vina, 2. 4. 2026 — 21. 4. 2026

Cilova skupina: reprezentativni populace 15+

Zpusob vybéru respondenti a respondentek: kvétni vybér
Nastaveni kvét: podle statistickych ufadu v jednotlivych zemich
Sledované kvéty: pohlavi, vék, vzdélani, kraj, velikost mista bydlisté
Metoda sbéru: dotazovani metodou CAWI pomoci online panelu

Celkovy vzorek: 5. vina: n=11 556 (vSechny zemé): CZ n=1391, SK n=1391,
EE n=1224, FI n=1249, FR n=1298, DE n=1252, HU n=1251, PL n=1249, SL n=1251



1.1 Specifikace vyzkumu

Cilem dlouhodobého vyzkumu realizovaného v zemich V4 (Cesko, Slovensko, Polsko,
Madarsko) a dalSich evropskych zemich (Slovinsko, Francie, Némecko, Estonsko,
Finsko) je sledovat postoje a nazory populace k riznym spoleCenskym tématum,
zaméfenym pFedev8im na generativni umélou inteligenci, jeji vyuziti a regulace,
informacni poruchy ¢i hodnoceni demokracie. Dlouhodoby vyzkum se zaméfuje také
na mapovani vyvoje téchto trendl. Zadavatelem vyzkumu je mezinarodni,
multidisciplinarni vyzkumné pracovist¢ CEDMO (Central European Digital Media
Observatory), které vede Univerzita Karlova (CR) a dodavatelem je spoleénost IPSOS.
Vedoucim vyzkumného tymu za CEDMO je Vaclav Moravec, za vyzkumny tym IPSOS
se na projektu podili Michal Kormanak.

Dotaznik k vyzkumu byl navrZzen zadavatelem a konzultovan s dodavatelem, pfic¢emz
jeho konec¢na verze byla pfipravena ve spolupraci s dodavatelem. Vybér respondentu
a respondentek zajistila spolecnost IPSOS prostfednictvim online panelu. Respondenti
a respondentky byli rekrutovani na zakladé kvotniho predpisu schvaleného

zadavatelem.

2 Doporucovaci systémy
na platformach socialnich médii

Pata vina dotazovani zkoumala, do jaké miry si lidé, uzivatelé socialnich médii, ve
sledovanych zemich uvédomuiji, jak na socialnich médiich funguji a co pro uzivatele
znamenaji doporuCovaci systémy zalozené na umélé inteligenci, které hraji zasadni
roli v tom, jaké informace a v jakém poradi jsou uzivatelim platforem prezentovany.
Otazky ohledné doporucovacich systémua byly pokladany pouze tém, ktefi socialni
platformy €i média alespon nékdy pouzivaji a s doporucovacimi systémy na bazi umélé
se inteligence tedy setkali.



Zakladni informaci o tom, Ze se uméla inteligence pouziva k doporu¢ovani obsahu na
platformach socialnich médii, si v zemich V4 uvédomuje 48 % uZivatelu socialnich siti
na Slovensku, 52 % uzivateld socialnich médii v Cesku, 52 % uzivateld v Madarsku
a 58 % uzivatelt v Polsku. Nejcastéji si to uvédomuji Finové (67 %), Estonci (65 %)
nebo Némci (63 %). Naopak nejméné lidi to vi ve Slovinsku, a to ani ne polovina
uzivatell socialnich siti (46 %).

Zobrazeno pomoci T2B M Nejuyssihodnota M Nejniz3i hodnota Primérna hodnota
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Pozn.: Zobrazeno pomoci T2B; T2B = 5 — PIné si uvédomuji + 4

Otazka: RS01. Dal$i sada otazek se tyka doporucovacich systému zaloZzenych na umélé inteligenci, které hraji
zasadni roli v tom, jaké informace a v jakém porfadi jsou uzivatelim platforem socialnich médii prezentovany.
Viyznacte prosim na pétistupriové Skale, kde 1 znamena ,vibec si neuvedomuji“ a 5 ,plné si uvédomuji*, nakolik
mate povédomi o fungovani téchto doporucovacich systémd.

Co se tyCe doporuCovacich systém( a online chovani, nejznalejSi jsou Finové
a Estonci. To, Ze obsah, ktery uméla inteligence na platformach socialnich médii
doporucuje, zavisi na online chovani uzivatele na dané platformé, si uvédomuiji vice
nez dveé tretiny Estoncl (67 %) a Fina (67 %). Nejméné si to uvédomuji Madafi,
Francouzi a Slovinci, a to shodné 49 %. To, Zze obsah, ktery uzivatelim uméla
inteligence na platformach socialnich médii doporucuje, zavisi na vSech datech
o online chovani jednotlivych uzivateld, si uvédomuje 68 % Estoncu, 67 % Find a 62 %
Némcl. Naopak si to uvédomuje jen 48 % Polaku, 49 % Madaru a 49 % Francouzu,
ktefi jsou uZivateli socialnich médii.

Ohledné vlivu doporucovacich systémd na online soukromi jedince jsou
nejobezietnéjSi Némci a Estonci. To, Ze uméla inteligence pouziva osobni udaje
k doporu€ovani obsahu na platformach socialnich médii, coz ma dusledky pro online
soukromi uzivatelu, si uvédomuje 57 % z nich. Nejméné si to uvédomuji uzivatelé siti
ze Slovenska, Madarska a Francie, a to shodné 48 % z nich.
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socialnich médii, coz mé disledky ]
pro mé online soukromi, Primer Cesko Slovenskoe  Estonshko Finsko Francie Némecko Madarsko Polsko Slovinsko

Pozn.: Zobrazeno pomoci T2B; T2B = 5 — PIné si uvédomuji + 4

Otazka: RS01. Dal$i sada otazek se tyka doporucovacich systému zaloZzenych na umélé inteligenci, které hraji
zasadni roli v tom, jaké informace a v jakém porfadi jsou uzivatelim platforem socialnich médii prezentovany.
Viyznacte prosim na pétistupriové Skale, kde 1 znamena ,vibec si neuvédomuji“ a 5 ,plné si uvédomuji*, nakolik
mate povédomi o fungovani téchto doporucovacich systémdu.

55 % Fina, 53 % Estoncu a 52 % Némcu pfipousti, ze obsah, ktery jim uméla
inteligence na platformach socialnich médii doporu€uje, muze byt ovlivnén lidskou
predpojatosti jako jsou pfedsudky a stereotypy. Nejméné si to uvédomuiji Slovinci, a to
jen o néco vice nez tretina (37 %). Dale si to uvédomuije i 39 % Cech(, 40 % Slovakd
a 40 % Madar, ktefi socialni platformy vyuzivaiji.
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Pozn.: Zobrazeno pomoci T2B; T2B = 5 — PIné si uvédomuji + 4

Otazka: RS01. Dalsi sada otazek se tyka doporucovacich systému zaloZenych na umélé inteligenci, které hraji
zasadni roli v tom, jaké informace a v jakém poradi jsou uzivatelim platforem socialnich médii prezentovany.
Vyznacte prosim na pétistupriové skale, kde 1 znamena ,vibec si neuvédomuji“a 5 ,plné si uvédomuji“, nakolik
mate povédomi o fungovani téchto doporucovacich systémd.

Podle prizkumu si uzivatelé socialnich siti ve Finsku a Estonsku nejvice uvédomuji
rizika toho, Ze obsah na socialnich sitich je jim pfizplisobovan na zakladé jejich online
chovani, osobnich dat a muze byt ovlivnén i lidskymi pfedsudky. Naopak v zemich jako
Slovinsko, Francie, ale i ve statech Visegradské &tyiky véetné Ceska, panuje o téchto
mechanismech znatelné mensi povédomi, coZ poukazuje na rozdilnou uroven verejné
debaty o dopadech technologii na spole¢nost.



2.1 Postoje a nazory na doporucovani obsahu
umelou inteligenci

Co se tyCe postoju k doporu€ovacim systémum, v priméru sledovanych zemi se
bezmala dvé tfetiny lidi obavaji, Ze platformy socialnich médii nedostatec¢né chrani
informace o soukromi uzivatelU. Francouzi jsou, co se tyCe umeélé inteligence, nejvice
skepticti. Obavy o soukromi ma 69 % tamnich uZivatell socialnich siti. Vysokou miru
obav maji i Slovinci (66 %), uZivatelé na Slovensku (65 %) a Finové (65 %). Na urovni
praméru se pohybuje Cesko (64 %) a Estonsko (64 %). O néco niz$i miru obav vidime

v v,

v Polsku (56 %).

Povédomi o profilovani a vyuzivani osobnich udaji pro reklamu dosahuje v priiméru
52 %. NejCastéji o tom maji povédomi Slovinci (58 %), uzivatelé siti ve Finsku (56 %),
Némecku (55 %) a Madarsku (55 %). Estonsko (49 %) a Polsko (49 %) se pohybuje

v v,

profilovani uzivateld.

Vnimani pfinosi umeélé inteligence doporu¢ovani obsahu je napfi¢ zemémi
rozporuplné. Tvrzeni, Ze uméla inteligence pomaha nachazet zajimavy obsah, ktery
by uZivatelé jinak nena$li, podporuje v priméru 44 % respondentu, pfiemz nejvice
souhlasi Slovinci (51 %) a Madafi (50 %). Naopak nejméné s tim souhlasi Finové
(39 %) a Némci (39 %).

Také s dalSimi aspekty, jako je spokojenost s tim, Ze platformy socialnich médii za
pomoci umélé inteligence zobrazuji obsah pfizplsobeny zajmum uzivatell a online
chovani nebo to, Ze automatizované doporuCovani obsahu umélou inteligenci je
dobrym zplUsobem, jak sledovat, co se déje ve spolecnosti, nejvice souhlasi Madafi
(44 %) a Slovinci (42 % a 43 %), zatimco Finsko je opatrné a souhlasi nejméné ¢asto
(33 % a 30 %). Cesi v obou ptipadech souhlasi ve 41 %, Polaci v priméru ve 38 %
a na Slovensku s tim souhlasi v praméru 40 % uzivatel. Slovinsko a Madarsko jsou
vuci automatizovanému doporucovani obsahu vyrazné otevienéjSi nez ostatni zemé,
zatimco Finové patfi k nejkriti¢téjSim respondentiim ve vétSiné sledovanych ukazatelU.



V datech vidime i rozpor mezi nizkou mirou ¢teni smluvnich podminek a sou€asné
pomérné nizkou davérou v jejich schopnost chranit uZivatele. V priméru 37 %
respondentd uvadi, Ze si pfed vstupem na socialni sité podrobné ¢te smluvni podminky
a informace o fungovani automatizovaného doporucovani obsahu, zatimco 48 %
respondentt duvéfuje tomu, ze tyto podminky a regulace dostate¢né chrani uzivatele
pfed nezadoucimi dopady umélé inteligence. V nékterych zemich je tento rozpor jesté
vyrazné&jsi. Napriklad v Cesku &te smluvni podminky pouze 33 % respondent, ale
davéru v jejich ochrannou funkci vyjadfuje 48 %. Podobné v Polsku jde o 37 % oproti
50 % a na Slovensku o 33 % oproti 51 %. Naopak Némecko vykazuje nejen nizkou
daveéru (40 %), ale také relativné nizkou ochotu podminky €ist (44 %), coz naznacuje
detailné neseznamuje, presto od nich ¢asto oCekava urcitou miru ochrany. Soucasné
vSak ani davéra v tyto mechanismy neni pfili§ vysoka, coz naznacuje, Ze uZivatelé se
v otazkach ochrany soukromi a fungovani algoritmu pohybuiji spiSe v prostfedi nejistoty
nez informovaného rozhodovani.



